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1 Proses Sartlar

1.1 Belgelendirme Oncesi Faaliyetler

BBS’ ye belgelendirme igin muracaat eden kurulustan F.ENT.50 Belgelendirme Muracaat
Formu vasitasiyla gerekli bilgiler temin edilir. F.ENT.07 Tetkik Adam/giin Hesaplama Formu
ile denetim gun sayisi hesaplanir. Muracaatla ilgili belgelendirme hizmet teklif formu F.ENT.37
ya da F.ENT.39 Belgelendirme Sdzlesmesi firmaya e-mail ile iletilir. Firma sdzlesmeyi onayli
olarak 2 niisha halinde BBS’ye kargo ile génderir. istenen bilgi ve belgeler zamaninda dogru
olarak iletilmedigi ya da yetersiz oldugu takdirde BBS eksiklikleri firmadan talep eder. istenen
talepler yerine getiriimezse BBS muracaati reddeder ve gerekgesini firmaya bildirir. Firma
sdzlesmeyi kabul ettigi ve istenen bilgi ve belgeleri sagladigi takdirde, gelen sézlesmeler BBS
A.S. Genel Midirua tarafindan onaylanir. Onaylanan sézlesmelerden bir niishasi firma dos-
yasina digeri de firmaya ulastinlir (kargo veya elden).

1.2 Tetkik Programi

ik belgelendirme tetkik programi, iki asamada gerceklestirilen Belgelendirme Tetkikini, belge-
lendirme kararini takip eden birinci yilda yapilan ilk gdzetim tetkiki, ikinci yihinda yapilan 2.
gbzetim tetkikini ve bunlarin pesinden Gglnca yil icerisinde belgenin stresi dolmadan bir ye-
niden belgelendirme tetkikini icermektedir. ilk Gi¢ yillik belgelendirme déngiisii belgelendirme
karari ile baglar. Pesinden gelen déngiiler, yeniden belgelendirme (bk. ISO 17021-1, Madde
9.6.3.2.3) karari ile baslar.

Gozetim tetkikleri, yeniden belgelendirme yili hari¢ her takvim yilinda bir kez yapilmaktadir.
llk belgelendirmeden sonra yapilacak ilk gozetim tetkiki, belgelendirme tarihinden itibaren 12
ayl gegcmeden gergeklestiriimelidir.

Gozetim tetkiklerinin sikhidi belirlenirken, mevsim veya yonetim sistemleri belgelendirmesinin
belirli bir sire igin olmasi (6rnegin, gegici ingaat alani gibi) gibi hususlarin dikkate alinmasi
gerekebilir.

BBS, musterinin baska bir kurulus tarafindan yapilan mevcut belgelendirme ve tetkiklerini dik-
kate aldiginda, herhangi bir uygunsuzluga uygulanan dizeltici faaliyetlere ait raporlar ve 6n-
ceki tetkik dokiimantasyonu gibi yeterli kanitlari elde ederek saklar.

Mdasteri vardiya usull ile ¢galistiginda, tetkik programi ve plani gelistirilirken, vardiyada yapilan
calismalar dikkate alinir.

1.3 Tetkik siiresinin belirlenmesi
BBS, tetkik suresini belirlemeye yonelik dokiimante edilmis prosediire sahiptir.

Tetkik suresinin belirlenmesinde, BBS, efektif ¢calisan sayisi yani sira asagidaki hususlari dik-
kate almaktadir:
a) llgili ydnetim sistem standardinin sartlarini,
b)  Musterinin ve yonetim sisteminin karmasikhigini,
c) Teknolojik ve mevzuat baglamini,
d) Yodnetim sistemi kapsaminda yer alan butun faaliyetlerinden, tagerona veri-
len faaliyetlerini,
e)  Onceki tetkiklerin sonuglarini,
f) Tesislerin buydkligu ve sayisi, bunlarin cografi konumlari ve birden ¢ok tesis
degerlendirmelerini,
g)  Urlnler, prosesler ya da kurulugun faaliyetleri ile ilgili risklerini,
h)  Tetkiklerin, birlesik, ortak veya entegre oldugunu.

Tetkik edilen tesise gidis ve gelis slreleri, ydnetim sistemi tetkik slresinden saylimaz.
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1.4 Coklu tesis 6rneklemesi

Musterinin, gesitli cografi bolgelerde ayni faaliyeti kapsayan yonetim sisteminin tetkiki igin bir-
den fazla tesiste ornekleme yapildiginda, yonetim sisteminin tetkikinin uygun sekilde olmasin-
dan emin olmak igin olusturulan érnekleme kurallari Tetkik¢i Adam Gun Tespit Kilavuzunda
belirtiimistir. Ornekleme planinin gerekgesi, her bir misteri icin dokiimante edilir. Belgelen-
dirme programlari igin édrneklemeye izin verilmeyen durumlar ve belgelendirme programi (6r-
negin, ISO/TS 22003, TS ISO 50003 Ek B. ) icin 6zel kriterler olusturulmussa, bunlar kullanilir.
Saha 6rnegini belirleme kriterleri, talep tizerine musteri kurulusa sunulur.
Not - Coklu tesisler ayni faaliyetleri kapsamiyor ise, 6rnekleme uygun degildir.

1.5 Coklu (Entegre) yonetim sistem standartlari

Coklu yonetim sistem standartlarinda belgelendirme hizmeti verildiginde, tetkik planlamasi
yapilirken; belgelendirmenin glveni igin saha tetkikleri saglanir.

1.6 Tetkiklerin Planlanmasi
1.6.1 Tetkikin amag, kapsam ve kriterlerinin belirlenmesi

Tetkikin kapsami, tetkikin sinirlarini (6rnegin, tetkik edilecek; tesisler, yonetim birimleri, faali-
yetler ve prosesleri gibi) tanimlamalidir. ilk veya yeniden belgelendirme prosesi birden fazla
tetkikten (6rnegin, farkli tesisleri kapsiyorsa) olusuyorsa, her bir tetkikin kapsami tim belge-
lendirme kapsamini igcermeyebilir ancak butin tetkiklerin toplami belgelendirme dokiimanin-
daki kapsamla uyumlu olmaldir.

Tetkik kriteri, uygunlugun neye gore tayin edildiginin referansi olarak kullanilir ve asagidakileri
kapsar:

- Yénetim sistemleri ile ilgili tanimlanan zorunlu hikim dokimanlarinin sartlari,
- MUsteri tarafindan gelistirilen yénetim sisteminin tanimlanmis prosesleri ve doku-
mantasyonu.

- Yasal gartlar (Birincil ve ikincil mevzuat sartlari)

1.6.2 Tetkik ekibinin se¢imi ve atanmasi
1.6.2.1 Genel

BBS tetkik ekibinin se¢imi ve atanmasi ile ilgili bir prosedire sahiptir. Bu prosedur, tetkikin
amaglarina ulagsmak ve tarafsizlik sartlarini karsilamak icin yeterliligi dikkate alarak, tetkik
ekibi lideri ve gerektiginde teknik uzmanlari icermektedir.

1.6.2.2 Gozlemciler, teknik uzmanlar ve rehberler
1.6.2.2.1 Gozlemciler

Bir tetkik faaliyeti esnasinda, gdzlemcilerin varlidi ve dogrulanmasi, tetkikin gerceklesmesin-
den 6nce BBS ile mugteri arasinda anlagsmayla olur. Tetkik ekibi, gdzlemcinin tetkik prose-
sinde olumsuz etki etmesine veya karigmasina ya da tetkik sonucunu etkilemesine izin veril-
medigini glivence altina alir.

1.6.2.2.2 Teknik uzmanlar

Bir tetkik esnasinda teknik uzmanin roll, belgelendirme gergeklesmeden 6nce BBS ile mus-
terinin anlagmasi ile tanimlanir. Teknik uzman tetkik ekibinde tetkik¢i gibi davranmamalidir.
Teknik uzmanlara bir tetkik¢i refakat etmektedir.

1.6.2.2.3 Rehberler
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Tetkik ekibi lideri ile misteri aksi bir sekilde anlasmadikga, her bir tetkikciye bir rehber eslik
etmektedir. Rehber/rehberler, tetkikin gergeklesmesi igin tetkik ekibine atanir. Tetkik ekibi,
rehberlerin tetkik prosesinde olumsuz etki etmesine veya karismasina ya da tetkik sonucunu
etkilemesine izin verilmedigini glivence altina alir.

Uygun oldugu takdirde tetkik edilen, rehber olarak gérev yapabilir.
1.6.3 Tetkik plani

1.6.3.1 Genel

BBS, tetkik faaliyetlerinin yapilmasi ve programlanmasi ile ilgili anlasmanin temelini saglamak
amaciyla, tetkikten énce tetkik planinin olusturulmasini saglar.

1.6.3.2Tetkik planinin iletigimi

Tetkik tarihleri GUzerinde musteri kurulusla dnceden anlasmaya varilir. Tetkik plani, musteri
kurulusuna gonderilir ve onay alinir.

1.6.3.3Tetkik ekibi tiyeleri ile ilgili iletigsim

BBS, tetkik ekibinin her bir Uyesinin adini ve Musteri talebi dogrultusunda gecmis bilgilerini
mail yoluyla masteri kurulusa bildirir. Bu bildirim, musteri kurulusun belirli bir tetkik¢i veya tek-
nik uzmanin atanmasina itiraz etmesine ve BBS’ nin gecerli itiraza cevaben ekibi yeniden
olusturmasina yeterli stre verecek sekilde yapilmaktadir. Misteri tarafindan Tetkik ekibine
yonelik itirazinin olmasi durumunda PR.ENT.06.itirazlar, Sikayetler ve Uyusmazliklar Prose-
durliine uygun olarak itiraz bagvurusunu BBS’ye iletir.

1.7 ilk belgelendirme

Genel Yonetim sisteminin ilk belgelendirme tetkiki, Asama 1 ve Asama 2 olmak Uzere, iki
asamada yapllir:
Asama 1

Planlama, Asama 1’in amaglarina ulagilabilecegini ve musterinin bu agsama esnasinda “sa-
hada” yurutulecek faaliyetle ilgili bilgilendirilecegini gliivence altina almaktadir.
Asama 2

Asama 2 tetkikinin amaci, musterinin yonetim sisteminin etkinligi dahil, uygulamayi degerlen-
dirmektir.

1.8 Tetkikin gerceklestiriimesi
Baslangicinda bir agilis toplantisi, tetkikin bitiminde de bir kapanis toplantisini yapilir.

Tetkikin bir pargasinin elektronik ortamda gerceklesmesi veya tetkik edilecek alanin sanal ol-
masi durumunda, BBS bu tip faaliyetlerin yeterli personel tarafindan yapildigini givence altina
almaktadir.

Tetkik sirasinda, tetkik ekibi, periyodik olarak tetkikin ilerlemesini degerlendirir ve bilgi alis
veriginde bulunur. Tetkik ekibinin lideri, periyodik olarak tetkikin ilerlemesi ve musterinin her-
hangi bir endisesi durumunda, iletisim kurarak tetkik ekibi Gyelerinin arasindaki intiya¢ duyulan
is durumunu yeniden duzenler.

Tetkik sirasinda, tetkik hedefleri, kapsami ve kriterleri ile ilgili bilgiler (fonksiyonlar, faaliyetler
ve prosesler arasindaki arabirimler ile ilgili bilgiler dahil) uygun érnekleme ile elde edilir ve
tetkik kaniti olmasi igin dogrulanir.

Bilgi toplama yontemi agagidakileri icermektedir ancak bunlarla sinirli degildir:
a) Gorusmeler,
b) Proses ve faaliyetlerin gdzlemleri,
c) Dokimantasyon ve kayitlarin gézden gegirilmesi.
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Uygunlugu 6zetleyen ve uygunsuzlugu detaylandiran tetkik bulgulari, bilingli bir belgelendirme
karari alabilmek ya da surdurilebilir belgelendirmeyi saglayabilmek icin raporlanmakta ve
kaydedilmektedir.

Uygunsuzluk seklinde tespit edilen tetkik bulgulari, iyilestirme igin firsat olarak kaydedilemez.

Belirli bir sarta gore tespit edilen uygunsuzluk bulgusu kaydedilmekte ve uygunsuzlugun esas
aldigi objektif kaniti detayl bir sekilde tanimlayan agik bir uygunsuzluk ifadesi igermektedir.
Uygunsuzluklar; uygunsuzluklarin anlasiimasini, kanitin kesin ve dogru olmasini temin etmek
icin musteri ile tartisilir. Ancak tetkikgi, uygunsuzluklarin nedenini veya bunlarin ¢ézimunu
Onermez.

BBS denetgcisi tarafindan hazirlanan Tetkik Raporu tetkikin tam, dogru, kisa ve agik bir kaydini
sunar
Uygunsuzluklarin sebeplerinin analizi

BBS, musteriden, belirlenen stre igerisinde, sebep analizi yapmasini ve yapilan veya yapil-
masi planlanan belirli diizeltme ve duzeltici faaliyetleri tanimlamasini, tespit edilen uygunsuz-
luklarin ortadan kaldirilmasini ister.

Duzeltme ve diizeltici faaliyetlerin etkinligi

Tetkikte tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili olarak gerceklestirilecek dizeltici faaliyetler,
kurulus tarafindan, Bastetkikci takibinde en gec¢ 2 (iki) hafta icerisinde tespit edilerek BBS’
ye bildirilmesi beklenir. Bas tetkikginin (tetkik ekibi) onayina sunulur. Onay verilmesinden
sonra bildirimlere gbre uygunsuzluklarin kapatilmasi beklenir.

Uygunsuzluklar (3) tg ay igerisinde tamamlanmalidir. BBS bas tetkikgi (tetkik ekibi) onaylari
dogrultusunda 3 ay daha tamamlanmasi igin slre verile bilinir.

Uygunsuzluklarin kapatiimasi, genellikle takip denetimi, dokiiman veya kayit inceleme ile
gerceklestirilebilir. BBS, musteri tarafindan tespit edilen duzeltmeleri, belirlenen sebepleri
ve uygulanabilir duzeltici faaliyetleri gézden gegirerek gercgeklestirilen her bir dizeltme ve
dizeltici faaliyetin etkinligini dogrular. Uygunsuzluklarin ¢ézimuani desteklemek igin elde
edilen kanit kayit altina alinir. Musteri, gdzden gecirme ve dogrulama sonucundan haberdar
edilir. Masteri, etkin dizeltme ve dizeltici faaliyetlerin dogrulamasi igin ilave bir tam tetkik,
ilave bir sinirli tetkik veya dokimante edilmis kanit (gelecekteki tetkiklerde teyit edilecek)
gerekip gerekmedigi konusunda bilgilendirilir.

1.9 Belgelendirme Karari
1.9.1 Genel

BBS, belgeyi verme veya reddetme, belgelendirme kapsaminin genigletiimesi veya daraltil-
masi, belgenin askiya alinmasi veya geri ¢gekilmesi, belgelendirmenin iptali veya yenilenmesi
kararlarinin verilebilmesi igin tavsiye karari veren kisilerin veya komitelerin tetkikleri yapanlar-
dan farkl olmalarini glivence altina almigtir. Belgelendirme karari BBS olarak Belgelendirme
Muduri ya da vekili Yonetim Temsilcisi tarafindan Belgelendirme Komitesinin gértsu dogrul-
tusunda verilir.

1.9.2 Sertifikalarin Diizenlenmesi

Yonetim Sistemi sertifikalari, belgelendirme kararinin verildigi tarihten itibaren G¢ yil icin ge-
cerlidir. Sertifikalar, her bir Yonetim Sistemi icin ayri ayri hazirlanmig Sertifika Formati’na uy-
gun olarak hazirlanir.

Sertifikalarin 1ISO 9001, 1SO14001, ISO 45001, ISO 50001, ISO 27001, ISO 27701, ISO
13485, ISO 20000-1 ve/veya ISO 22000 vb. i¢in dizenlenmesi durumlarinda, her standart igin
ayri ayri sertifika dizenlenir.

GGYS kapsaminda duzenlenen sertifikalarin Gzerinde belgelendirilen kurulusun, faaliyeti
(Kapsami) kategori ve alt kategorilere atif yapilarak diizenlenir.
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EnYS kapsaminda dizenlenen sertifikalarin tGzerinde , Kurulug EnYS ile ilgili faaliyetleri, te-
sisleri ve slregleri icerebilen EnYS'nin kapsami ve siniri/sinirlari (bir bina, tesis veya sireg¢
gibi bir saha igindeki ¢ok sahali, sahali veya bir alt kimeli veya alt kimeli bir varligin tamami)
tanimlanir. Yaniltici olmasi veya herhangi bir iddia icermesine izin veriimez.

Belgelendirme Karar Yetkilisi tarafindan belgelendirme Karari verilen kuruluglar BBS-
Sertifikali Kuruluglar Listesi'ne (Is akisina) kaydedilir.

1.10 Belgenin devami
1.10.1 Gozetim faaliyetleri

BBS, gbzetim faaliyetlerini, ydnetim sisteminin kapsaminda yer alan saha ve fonksiyonlarin
temsilini dizenli araliklarla, belgelendirilmis musteri ve yonetim sistemindeki degdisiklikleri dik-
kate alarak gerceklestirmektedir.

Gozetim tetkikleri saha tetkikleridir, ancak batun sistemin tetkikini gerekli kilmamaktadir ve
diger gézetim tetkikleriyle birlikte, belgelendirme kurulusunun, yeniden belgelendirme tetkik-
leri arasinda, belgelendirilmis yonetim sisteminin sartlarinin gergeklestirmesine iliskin glivenin
surduridimesini saglayacak sekilde planlanmaktadir.

1.10.2 Yeniden belgelendirme

Yeniden belgelendirme tetkikinin amaci, yonetim sisteminin bir butliin halinde, sutrekli uygun-
lugu ve etkinligi ile belgelendirmenin kapsami icin uyumlulugu ve uygulanabilirliginin teyit edil-
mesidir. Yeniden belgelendirme tetkiki, ilgili ydnetim sistemi standardi ve diger zorunlu hikim
ifade eden dokiimanin sartlarinin tamaminin surekli olarak yerine getirildigini degerlendirmek
icin planlanmakta ve gerceklestiriimektedir. Bu planlama ve gerceklestirme, belgenin bitis ta-
rihinden énce yenilemenin gerceklesmesi icin zamanlica olmaktadir.

Yeniden belgelendirme faaliyeti, 6nceki gdzetim tetkiki raporlarinin gézden gegirilmesi ve yo6-
netim sisteminin en yakin belgelendirme déngustnde performansinin degerlendiriimesini iger-
mektedir.

Yeniden belgelendirme tetkik faaliyetlerinde, ydnetim sisteminde, misteride veya yonetim sis-
teminin galistigi kapsamda (mevzuattaki degisiklikler gibi) 6nemli bir degisiklik oldugunda, ayri
bir Asama 1 tetkiki gerekebilir.

BBS, belgenin gecerlilik stiresinden 6nce, yeniden belgelendirme tetkikini tamamlayamazsa
veya herhangi bir majér uygunsuzluk icin dizeltme ve dizeltici faaliyetin yerine getirildigini
dogrulayamazsa, yeniden belgelendirme onerilmemekte ve belgenin gecerliligi uzatiimamak-
tadir. MUsteri bilgilendiriimekte ve devaminda yapilacaklar agiklanmaktadir.

BBS, yeniden belgelendirme faaliyetlerinin tamamlanmasi kosuluyla belgelendirme stiresinin
dolmasindan sonra 6 ay icerisinde belgelendirmeyi aktif (restore) hale getirebilir; aksi taktirde
en azindan bir Asama 2 gerceklestirilir. Sertifika Uzerindeki yUrurlik tarihi, belgelendirme ka-
rarinin alindigi tarih alinir ve belgenin sona erme tarihinde, dnceki belgelendirme ¢evrimi esas
alinir.

1.10.3 Kapsam genigletme

BBS, hélihazirda verilmis olan belgenin kapsamina yénelik bir genisletme basvurusuna ceva-
ben, basvurunun gézden gecgirmesini yapmakta ve genigletmenin yapilip yapilamayacagina
karar vermek icin gerekli tetkik faaliyetlerini belirlemektedir. Bu tetkik, bir gozetim tetkiki ile
baglantili olarak yapilabilir.

1.104 Kisa siireli tetkikler

BBS, belgelendirilmis musterisini kisa sure igerisinde veya habersiz denetim yaparak sikayet-
leri sorusturmak veya degisiklikleri ele almak ya da askiya alinan musterileri takip etmek icin
tetkike tabi tutmasi gerekebilir.
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Bu durumda BBS gozetim faaliyetlerinin parcasi olarak belgelendirilmis musterilerine habersiz
denetim yapabilir.

Bu denetimlerin adam/giin suresi firmaya bildirilerek, s6zlesmede bir dnceki denetimde ger-
ceklestirilen fiyatlandirma kosullarina uygun bir fiyatlandirma yapilarak firmaya fatura edile-
cektir.

Firma haberli denetimlerde oldugu gibi tespit edilen uygunsuzluklar ile ilgili akreditasyon ku-
rallari gere@i uygulamalari yapmaktan sorumliudur.

1.10.5 Sertifika transferi talebinde olusan tetkikler

Yoénetim Sistemlerinin Akreditasyon Sertifikasyonunun Transferi icin IAF Zorunlu Dokiiman
(IAF MD 2:2017 IAF Mandatory Document for the Transfer of Accredited Certification ofMa-
nagement Systems)’nda sartlari saglanmasi durumunda musteri istedi dogrultusunda transfer
belgelendirme talepler kabul edilebilir ve ayni dokiimanin 6ngérdigdua sartlarin yeterliligi sag-
lanmasi durumunda tetkikler (gozetim, yeniden belgelendirme, tetkikleri) gerceklestirilir

2  Kurulusun Hak ve Yukiumiluliikleri

1) Belgelendirildigi yonetim sistemi standardini uygulamak
2) Bunyesinden en az bir kisiyi BBS’nin muhatabi olarak atamak

3) Belgelendirme 6ncesi ve sonrasi yapilacak tetkiklerde ilgili ydnetim sisteminin degerlen-
diriimesine iligkin tum faaliyetlerini tetkik gorevlilerine bildirmek, onlarin isteyecegi bilgi-
leri dogru ve zamaninda vermek, calismalarinda her turla kolayhgr saglamak

4) Belgelendirme tetkiki dncesinde en az bir i¢ tetkik ve yonetim gdzden gegirmesi yapmis
olmak

5) Yoénetim Sistemi uygulamalarindaki, organizasyonel degisiklikleri, Gnvan degisikliklerini,
adres degisikliklerini, tizel kisilik degisikliklerini ve miracaat formunda yer alan bilgiler-
den herhangi birindeki her turli degisikligi takip eden bir ay igerisinde BBS'’ye bildirmek

6) Yonetim sistemindeki uygunsuzluklardan kaynaklanan triin/hizmetleri ile ilgili magsteri si-
kayetlerinin kayitlarini tutmak ve istendiginde BBS'’ye ibraz etmek,

7) Belgelendirmeye tabi olan Y6netim sistemleri kapsaminda uymakla zorunlu oldugu mev-
zuat, yonetmelik vb. de belirtilen sartlarla ilgili aldigi tim tedbirler ve bu konudaki iletisim
kayitlarini istendiginde BBS’ye gostermek,

BBS’nin TS EN ISO 45001 konusunda belgelendirdigi kurulus; ciddi bir olayin olmasi
veya yasal duzenleyici otoritenin mudahil olmasini gerektiren mevzuat ihlali durumunda,
belgelendirme kurulugunu gecikmeksizin bilgilendirmekle yakimladdar.

BBS’nin TS EN ISO 13485 konusunda belgelendirdidi kurulus, tetkik raporlarini istendi-
ginde yetkili otoriteler ile paylagsabilecegini kabul etmis olur.

8) Belgelendirmeye tabi olan Yénetim sistemleri ile ilgili yasal mevzuata uygunlugun sag-
lanmasi kurulusun sorumlulugundadir. BBS tetkikgileri bir yasal mevzuata uyum tetkiki
gerceklestirmezler. BBS, kurulusun yasal mevzuata uyum durumunu degerlendirip de-
gerlendirmedigini ve sézkonusu mevzuata goére bir uygunsuzluk durumunda tedbir alip
almadigini dogrular. Kurulusta gercgeklestirilen yoénetim sistemleri tetkikleri sirasinda tet-
kikgiler tarafindan ilgili mevzuata gore bir uygunsuzluk ya da uygunsuzluk kaynag belir-
lendiginde bas tetkik¢i durumdan derhal ydnetim temsilcisin ya da kurulus yetkilisini ha-
berdar eder. Tetkikgiler durumun yénetim sistemleri icerisinde bu duruma isaret edilip
edilmedigini ve ele alinip alinmadigini ele alinip alinmadigini aragtirir. ve mevzuata gore
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uygunsuzluk olan ya da uygunsuzluga yol acabilecek bu durumun Ydnetim sistemi tara-
findan asagidaki acilardan kapsanip kapsanmadigini arastirir. Bu arastirma sirasinda
asagidaki hususlari gdzden gegirir.

- Kurulusun durumdan haberdar olup olmadigt,

- Kurulusun bu durumu bir mevzuata uygunsuzluk olarak tanimlayip tanimlanmadigi,
- Durumla ilgili uygun bir dizeltici faaliyet karari alinip alinmadig,

- Eger gerekiyorsa, durumun yasal agidan bildiriminin yapilip yapilmadigi.

Eger kurulus s6z konusu uygunsuzluk ya da uygunsuzluk yénetim sistemleri tarafindan
belilenmedigi ya da alinan tedbirin yeterli olmadigi durumlarda durum bastetkikgi tara-
findan uygunsuzluk olarak degerlendirilir.

BBS, musteri kurulusun yasal ve duzenleyici uyumu degerlendirdigini ve ilgili mevzuat
ve dizenlemelere uyumsuzluk durumlarinda, raporlamayi gerektiren olaylarin yetkili oto-
riteye bildirilmesi de dahil olmak Uzere, uygun 6nlemlerin alindigini kanitlariyla sunmakla
sorumludur.

Yénetim sistemleri kapsaminda almis oldugu danismanlik faaliyetleri hakkinda BBS’ye
bilgi vermek

Firma, BBS’nin firmaya yapacagi haberli/habersiz tetkiklere ve TURKAK Akreditasyonlu
belge/belgeler tizerinden TURKAK'In BBS'yi denetlemek amaciyla gerceklestirebilecegi
haberli/habersiz denetimlere hazir olmak, bu denetimlerde ilgili ydnetim sisteminin de-
gerlendirilmesine iligkin tim faaliyetlerini tetkik gorevlilerine bildirmek, onlarin isteyecedi
bilgileri dogru ve zamaninda vermek ve onlara ¢alismalarinda her turlu kolayligi sagla-
makla yukumluddr..

Sahip oldugu yénetim sistemi sertifikasinin askiya alinmasi veya belgelendirme sdzles-
mesinin feshinden sonra sertifikasini kullanmayi ve ona atif yapmayi durdurmak, sertifi-
kali oldugunu belirten her tarli dokimani, tanitim malzemesini, reklam faaliyetlerini ve
ilgili sistem belgelendirme sembolu (logosu) tagiyanlarin kullanimini durdurmak

Belgelendirme hizmeti ile ilgili faturalari karsilikli mutabik kalinan sirede 6demek

Sertifika kullanim hakkina sahip oldugu strece Kurulug, BBS yonetim sistemi sertifikasi
ve logosunu BBS’ ce yayinlanan ve sertifika ve logo kullanimini dizenleyen prosedurlere
uygun olarak kullanabilir.

Kurulus, Belgelendirme Komitesi kararlarina itiraz edebilir. itiraz Komitesi, BBS’den kay-
naklanan bir hatanin itiraza sebep olduguna karar verirse, yapilacak ¢alismalarin mas-
raflari kurulustan talep edilmez.

Takip tetkiki
Uygunsuzluklarin giderildiginin dogrulanmasinin ancak yerinde etkin bir sekilde yapila-

bilecedi durumlarda takip tetkikine karar verilir. Takip tetkiki, tetkiki takip eden tg¢incu
ayin sonuna kadar tamamlanmalidir

Egder uygunsuzluk 6 ay igerisinde kapatiimaz ise, Belgelendirme Komitesi’nin bastetkik-
¢inin bu yondeki tavsiyesini onaylamasi sarti ile belgelendirme prosesi Belgelendirme
Mudura tarafindan sonlandinlir. Bu agamadan sonra kurulugtan tekrar belgelendirme ta-
lebi gelirse, ilk belgelendirme tetkiki uygulamasi yapilir.

3 Sertifikanin Askiya Alinacagi Durumlar
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Yillik gbzetim tetkiklerinin BBS prosedurlerine gére Belgelendirme Sorumlulari tarafin
dan gonderilen Gozetim Bildirim Yazilarinda 6ngorulen sureler icerisinde yerine getiril-
memesi

Gozetim tetkiklerinde, kurulusun belgelendirilen kalite/cevre/bilgi gtivenligi/gida gtivenligi
yénetim sisteminin yuratilemez durumda oldugunun tetkik heyeti tarafindan tespit edil-
mesi ve BBS’nin de bu ydnde karar almasi

Gozetim tetkikinde belirlenen buylk uygunsuzluklarin giderilmesi igin belirlenen stire 6
ayl gecemez. Bir dnceki tetkikte belirlenen kiigik uygunsuzluklardan herhangi biri gide-
rilmediginde bir ay ek slre daha verilir. Bu strede uygunsuzluk gideriimez ise; Sertifika,
Belgelendirme Komitesi karari ile derhal askiya alinir.

Uygunsuzluklar iki grupta degerlendirilir ve kiglk (2) ve buyik (3) olarak puanlandirilir-
lar:

Klguk uygunsuzluklar (2 olarak puanlandirilan, belgelendirme prosesinin durmasina yol
acmayan ve tetkikin toplu olarak kurulusa bildirilen uygunsuzluklar)

Belgelendirme ve Yeniden Belgelendirme Tetkiklerinde tespit edilen kuiguk uygunsuzluk-
lar kurulus tarafindan giderildikten sonra rapor yazilir ve belgelendirme karari igin Belge-
lendirme Komitesine sunulur.

Gozetim Tetkikinde tespit edilen kiglk uygunsuzluklarin giderilmesi icin bir sonraki go-
zetim tetkikine kadar sure verilir. Ancak firmadan kuguk uygunsuzluklarin gideriimesi igin
firmadan taahht alinir (Or: Misteri firma DOF formlari vb.). Kiiglik uygunsuzluklar kuru-
lus tarafindan bir sonraki gozetim tetkikine kadar mutlaka yerine getirilmelidir. Aksi halde
blylk uygunsuzluk olarak kabul edilirler ve sertifika derhal askiya alinir. “Asagidaki tir-
deki uygunsuzluklar “ktglik uygunsuzluk” olarak siniflandirilir:

“3” olarak siniflandiriimayan tim uygunsuzluklar
Sistematik olmayan, kalite yonetim sisteminin islemesine engel olmayan uygunsuzluklar
Sistemin genelini etkilemeyen uygunsuzluklar

Buyuk uygunsuzluklar (3 olarak puanlandirilan, belgelendirme prosesinin durmasina yol
acan, bu uygunsuzluklar giderilmeden belgelendirme karari verilmeyen ve tetkikin biti-
minde her birisi ayri bir uygunsuzluk raporu doldurulmasina gereken uygunsuzluklar)

Kurulusun, binyesinde meydana gelen ve belgelendirme sartlarini degistireceginden do-
layr BBS’ ye bildirmesi gereken degisiklikleri bildirmemesi (adres degisikligi vb)

Kurulusun talebi
Kurulusun sertifika ve logo kullanim kurallarina uymamasi

Kurulusa, sertifikanin askiya alinma karari Belgelendirme Mudura tarafindan yazili ola-
rak teblig edilir. Kararin tebli§ tarihinden itibaren kurulus, sertifika/logo kullanimini dur-
durmak ve sertifika ile eklerini 15 giin icinde BBS’ ye iade etmek zorundadir. iade etme-
digi takdirde oncelikle yazili olarak uyarilir, uyari dikkate alinmaz ise BBS yasal yollara
bagvurur.

Askiya alma suresince kurulus, sertifikaya ait haklardan faydalanamaz.

Sertifikanin askiya alinma nedeninin giderildigi kanitlandiginda, BBS tarafindan sertifika
askidan kaldirilir.

Sertifikanin askida kalma suresi en fazla 3 aydir. Ancak bu sure, 6zel durumlar i¢cin BBS
tarafindan en fazla 3 ay daha uzatilabilir.

4 Sozlesmenin Feshedilecegi ve Sertifikanin Geri Cekilecedi Durumlar
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Soézlesmenin feshedilmesi ve sertifikanin geri ¢ekilmesi BBS nin yetkisindedir.

BBS tarafindan yapilan tetkiklere TURKAK'In Planli ya da plansiz tanikligini veya her-
hangi bir nedenle ziyaret etmesini reddetme durumunda gerekgelerinin kabul edilemez
olmasi

Verilen aski slresi sonuna kadar kurulusun tetkikin gerceklestiriimesine misaade etme-
mesi,

Aski halinin kaldirilmasi i¢in gerceklestirilen faaliyetlerde (tetkik, dokiiman inceleme vb)
kurulusun uygunsuzluklarini 6ngérilen sirelerde kapatmamasi,

Kurulusun sertifikayl, kapsaminda belirtilen Uriin veya hizmetten farkli alanlarda kullan-
masi,

Kurulusun tetkikler sirasinda eksik ve yaniltici bilgi vermesi,
Sertifikanin yaniltici ve haksiz kullanimi,

BBS’ ce tahakkuk ettirilen Ucretlerin fatura edilmesini takip eden 15 gln igerisinde 6den-
memesi,

Sertifikanin gegerlilik suresi iginde, yapilan tetkiklerde kurulusun ydnetim sisteminin uy-
gunlugunu tamamen yitirdiginin tespit edilmesi,

Kurulusun sertifikada belirtilen tesis adresinde bulunmamasi,
Kurulusa ait tlzel kisiligin degismesi,

Kurulusun bu talimat hikimlerine aykiri hareket etmesi,
Kurulusun sertifika ve ekleri Gzerinde tahrifat yapmasi,

Herhangi bir sebepten dolayi Kurulusun, BBS tarafindan bildirilen gbézetim tetkik tarihini
sure belirtiimeksizin erteleme talebinde bulunmasi veya gézetim tetkikinin iptali talebinde
bulunmasi,

Kurulugun yazili talebi
Sertifika geri alindiginda bu kurulusun ad sertifikali kuruluslar listesinden ¢ikarilir.

Kurulus, sertifikanin geri alinmasi ve sdézlesmenin feshi kararinin tebliginden itibaren ser-
tifika ve logonun kullanimini derhal durdurmak ve sertifikay1 15 gun igerisinde BBS'’ ye
iade etmek zorundadir.

Sozlesmesi fesih edilen kurulusun yeniden miracaatinda; islemler ilk miracaatta oldugu
gibi uygulanir. Fesih tarihinden itibaren 30 gun dolmadan yeni miracaat igsleme konul-
maz.

5 Sertifikanin Yaniltici Kullanimi

BBS ile s6zlesme yapilarak sertifika kullanma hakki kazanan kuruluslarin; tanitim dok-
manlari/malzemelerinde ;
- Sertifikay! tuketiciyi yaniltici sekilde kullanmak,
- Kurulusun sertifikayl kapsaminda olmayan farkli adres /triin/hizmet igin kullan-
masi,
durumlari tespit edildiginde kurulus yazili olarak uyarilir ve herhangi bir ihtilaf durumunda
sertifikall kurulus, sertifikayi referans gosteren tum tanitici yayinlarini BBS’ye sunmak
zorundadir.

BBS, gerektiginde yasal uzmanlarin igbirligi ile veya goruglerini alarak bu referanslarda
sertifikanin yaniltici sekilde kullanilip kullaniimadigini degerlendirir. Kullaniimigsa kuru-
lustan s6zkonusu yayindaki uygunsuzlugu dizelterek yenisini sunmasini ister.
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3) Kurulus, gerekli degisiklikleri yapmayi reddederse, sorunla ilgili olarak sertifikanin askiya
alinmasi, s6zlesmenin feshedilmesi ve sertifikanin geri alinmasi, yasal girisim vb. igslem-
ler Madde 3 ve Madde 4 de belirtildigi sekilde yapilir.

6 Sertifikanin Haksiz Kullanimi

1) BBS ile belgelendirme s6zlesmesi akdetmeksizin sertifikanin kazandirdigi menfaatleri kul-
lanarak BBS’yi maddi zarara sokmasi sebebiyle dava tarihindeki;
- Kurulusun buyukligu géz énine alinarak,
- Belgelendirme Tetkik Ucreti taban miktarindan az olmamak Uzere yillik sertifika
kullanim Gcreti toplami kadar maddi tazminat davasi acilir.

2) BBS ile belgelendirme s6zlesmesi yaparak sertifika kullanma hakki kazanan kurulugla-
rin, sertifikasini haksiz kullandidi tespit edildiginde; kurulusun ¢alisan sayisi géz onlne
alinarak dava tarihindeki Yillik Sertifika Kullanim Ucreti taban miktarindan az olmamak
Uzere tavan miktarinin on katina kadar manevi tazminat davasi agllir.

3) Sertifika ve eklerini sertifika askida iken kullanan ve Uzerinde tahrifat yapan kuruluslarin
sdzlesmeleri fesih edilir.

7 TURKAK TBDS sisteminin kullanimi ile detayh bilgi

TURKAK Belge Dogrulama Sistemi (TBDS), kalibrasyon kapsamlarinda akredite olan kuru-
luslarin miisterilerine sunduklari sertifikalarin olusturulmasi ve dogrulanmasi amaciyla gelis-
tirilmis bir platformdur. Bu sistem, sahada kullanilabilecek sertifikalarin tiretilmesini ve bu
sertifikalarin gegerliliginin kolayca dogrulanmasini saglar. TBDS, akredite kuruluslarin serti-
fikalarinin giivenilirligini artirmak ve miisterilerin bu sertifikalar1 kolayca dogrulamalarini
saglamak amaciyla 6nemli bir rol oynamaktadir. Sistemin etkin kullanimi, akreditasyon siirec-
lerinin seffafligini ve giivenilirligini desteklemektedir

TBDS'nin Temel Ozellikleri:
e Sertifika Dogrulama:

o TBDS iizerinden olusturulan sertifikalar, sistem tarafindan iiretilen kare kodlar
aracilifiyla dogrulanabilir. Mobil cihazlarla bu kare kodlarin okutulmasi veya
"TURKAK BDS No" ile TBDS web sitesi iizerinden sorgulama yapilarak ser-
tifikalarin gecerliligi kontrol edilebilir.

o TBDS'ye https://asist.turkak.org.tr/tr/document-verification adresi iizerinden
ulasabilirsiniz.

e TBDS kullanim Bilgilerine

o https://www.turkak.org.tr/resimler/kab-tbds/TURKAK-Belge-Dogrulama-
Sistemine-TBDS-Elle-Giris-Yapacak-Kuruluslar-icin-Kilavuz.pdf

ulasilabilinir.
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