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BBS BELGELENDIRME EGITIM VE GOZETIM HiZMETLERI A.S.

BBS Belgelendirme Egitim ve Gozetim Hizmetleri A.S., 2000 yilinda Ankara’da kurulmus bir belgelendirme
ve egitim kurulusudur. Kuruldugu glinden bu yana Yonetim Sistemleri konularinda belgelendirme hizmetleri
vermekte olup, ayni zamanda temel egitim, dokiimantasyon egitimi, ic tetkik egitimi, versiyon gecis
egitimleri, Exemplar Global onayli Denetgi/Bas Denetci egitimleri ve gozetim hizmetleri de sunmaktadir.

Yonetim Sistemleri Belgelendirme Hizmetlerinde Akreditasyon ve Belgelendirme kurallari gercevesinde,
basvuru sahibi firmalarin yonetim sistemleri ve uygulamalari konularinda etkin ve ciddi denetimler yapmak
suretiyle;

« Hizmet ve Uriin kalite seviyesinin yiikseltiimesine,

e Yonetim Sistemlerinin etkin uygulanmasinin saglanmasina,

e Misteri ihtiyag ve beklentilerinin azami oranda karsilanmasina,
e Maliyetlerin distrilerek verimin artiriimasina,

e YoOnetim Sistemleri ve Urlnlerin iyilestirilmesine

katkida bulunmayi kendi misyonu olarak benimsemis olup, 2000 yilindan beri faaliyetlerini bu ydnde
surdurmektedir. Daha 6nce TUV NORD ve TUV Austria firmalariyla ortaklik yapmis olup, su anda yetkin
denetgi ekibi, alaninda uzman egitmenleri ve calisanlar ile Tirkiye'de belgelendirme sektoriiniin 6nci
kuruluslar arasinda yer almaktadir. BBS A.S., TURKAK (Tiirk Akreditasyon Kurumu), IAF (Uluslararasi
Akreditasyon Forumu) ve EA (Avrupa Akreditasyonu) kurallarina gére belgelendirme hizmeti sunmaktadir.

KALITE POLITIKAMIZ

Belgelendirme hizmetlerini ulusal ve uluslararasi kanun, ydnetmelik, mevzuat ve akreditasyon standartlarina

uygun olarak ytirlitmek, basta musterilerimiz ve hizmetlerimizden fayda saglayanlar olmak {zere tiim ilgili

taraflarin memnuniyetini ve strekli gelismeyi ve yenilenmeyi esas alan, tarafsizlik, diristlik ve gizlilik
prensiplerine uyarak katma deger saglayan hizmetler sunmaktir.
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ISO 9001
KALITE YONETIM SISTEMI (KYS)

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, miusteri beklentileri, ihtiyaclari ve mevzuat sartlarini karsilama yolu
ile misteri memnuniyetinin artiriimasini 6ngdren uluslararasi alanda kabul gérmiis bir yonetim sistemi
standardidir. Kurulusun organizasyon yapisindan musterilerinin memnuniyet seviyesine, toplanan verilerin
analiz edilmesinden slireglerin etkin yonetimine, i¢c denetimlerden Uriin tasarimina, satin almadan satisa
kadar pek ¢ok noktada Kalite Yonetim Sistemi kosullarini belirler. ISO 9001 Standardi, esas olarak bir
kontrol mekanizmasidir. Standardin amaci, hata ve kusurlari azaltmak, ortadan kaldirmak ve daha otesi
olusabilecek hata ve kusurlari énlemektir. Standart, direk olarak (riin ve hizmet kalitesiyle ilgili degil,
yonetim sisteminin kalitesi ile ilgilidir.

ISO 9001 Standardi, zorlayici degildir ve genel sartlar icerir. Blylk ya da kiglik 6lcekli ayrimi olmaksizin
her sektor icin uygulanabilmektedir.

ISO 9001 Standardi, Kalite Yonetim Sistemi'nin nasil olusturulacagini tamamen kuruluslara birakmistir.
Yapilmasi gereken standartta belirtilen hususlari karsilayan Kalite Yénetim Sistemi olusturmaktir.

ISO 9001, bir Grlin ya da hizmetin tiirine bagli olmaksizin, misteriye sunulma asamasina gelinceye
kadar gegcirdigi tiim stireclerin, kalite yonetim sistemi prensipleri gercevesinde yonetilerek, sirekliligin
saglanmasini garanti eden bir yonetim sistemidir.

Mevcut diinya diizeninde ayakta kalabilmek, tiim sektérlerde misteri ihtiyag ve beklentilerine uygun Giriin
ve hizmetin saglanmasiyla gerceklesebilecektir. Bunun en ¢ok tercih edilen ve yaygin yollarindan birisi
de kuruluslarda, tasarim asamalarindan baslayarak pazarlama, Uretim/hizmet sunumu ve satis sonrasi
hizmetlere kadar tim asamalar kapsayan ve sirekli iyilestirmeyi hedefleyen, ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi uygulamasidir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’nin Faydalari Nelerdir?

e Musteri iligkilerine odaklanan kurulustaki misteri sikayetleri azalir, misteri memnuniyeti ve baghligi
daha da artar.

» Musteri istek ve beklentilerini 6n planda tutarak, daha iyi Grlin tasarimi saglar.

« Iyi tasarim ve planlama, islem maliyetlerini azaltir.

e Kalite problemlerinden kaynaklanan kalitesizlik maliyetlerini minimuma indirir.

« Faaliyetlerin daha iyi planlanmasi, sorunlarin daha hizli ¢dziilmesi ile etkin bir yonetim saglanmis olur.

e Bu sekilde yonetim, tiim boyutlariyla isletmesini daha net kontrol altinda tutar, daha saglikli kararlar
verir.

e Tium sorunlar sistematik sekilde analiz edileceginden, isletmede stirekli bir gelisme olur.

= Calisanlarin faaliyetlere katilimi saglanir, motivasyon ve calisma heyecanlari artar.

e Her alanda siirekli iyilestirme ile kalifiye eleman orani artar.

« Departmanlar arasi problemlerin ¢éziimiinde sistematik yaklasim, verimliligi artirir.

» Siregler ve fonksiyonlar arasindaki tanimlanmis isleyis, organizasyon iginde saglikh bilgi akisi saglar.

e Kurulusun kalite imaji guglenir, musterilerin gliveni artar.

= Yeni pazarlara agilma imkani saglayarak, rakipler ile olan farki artirir.

e Sistematik ve yonetsel bir altyapi kurarak kurumsallasma yolunda bir adim daha ileriye
sadlar.

e Kurumsal kimlik, istikrari da beraberinde getirir.
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ISO 14001
CEVRE YONETIM SISTEMI (CYS)

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, lretim veya hizmetlerin gergeklestirilmesi ile ilgili tim stireclerde
cevre etkilesimlerinin degerlendirilerek cevre mevzuati ve diger yasal gereklilikler gercevesinde, gevre
korunmasinin siirekliliginin saglanmasini garanti eden bir yonetim sistemidir.

Kuruluslarda Uretim ve diger faaliyetlerin sonucunda ortaya gikabilecek cevre etkilerinin tiim dinyayi
etkiledigi ve diinyanin dogal kaynaklarinin sinirsiz olmadigi, genel olarak kabul edilen bir gercektir.

Artik diinya pazarinda yer alabilmek, insana ve gevreye verilen deger ile miimkiin olabilmektedir. Tiiketiciler,
beklentilerinin ve ihtiyaclarinin karsilanmasinin yani sira, kendisine, yasadigi cevreye ve diinyaya deger
verilmesini talep etmekte ve calistigi kuruluslarin bu konudaki duyarhligini sorgulamaktadir.

Bu gelismeler, kuruluslarin gevre ile iligkilerini kontrol altinda tutmalarini ve cevre uygulamalarini sirekli
iyilestirmelerini saglayacak yaklasimlara ihtiyac oldugunu gostermektedir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’'nin Faydalari Nelerdir?

« Ulusal ve uluslararasi yasal mevzuatlara uyum saglanir.

« Izin ve yetki belgelerinin alinmasini kolaylastirir.

e Uluslararasi alanda itibar kazandirir.

e Cevre etkilerinden kaynaklanan maliyetlerin dismesine yardimci olur.

« Dogal kaynaklarin etkin kullanimi sonucunda masraflarin azalmasini verimliligin artmasini saglar.

e Cevre yonetimi icin bir ylkimlilik altina girildigi glivencesinin vererek misteri glivenini arttirir.

e Mesuliyetle sonuglanan olaylari azaltir dolayisiyla mali sorumluluk sigortasi maliyetlerini distrme
potansiyeli saglar.

» Girket faaliyetlerinden kaynaklanan kirliligi kaynaktan baslayarak kontrol altina alinir ve kirlenme
azaltilir.

e Potansiyel tehlike durumlarinin belirlenmesi sayesinde acil durum ve kazalara karsi hazirlikh
olundugundan kayipla sonuglanan olaylarda azalma gorulir.

- Isyeri kalitesinin dolayisiyla isci moralinin yiikselmesi sadlanir ve isletmeye baglilik artar.

« Personele verilen egitimler sayesinde calisanlarda cevre bilincinin artmasi saglanir.

e Yesil Uretim sireglerinin dnemli oldugu pazarlara girmeyi kolaylastirir.

e Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan yayinlanmis olan “Sifir Atik Yénetmeligi”
karsilanmasini saglar.

kapsaminda sartlarin
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ISO 45001 (OHSAS 18001)
is SAGLIGI VE GUVENLiGI YONETIM SiSTEMI (iSGYS)

ISO 45001, kuruluslarda is saghdi ve glivenliginin giincel mevzuata goére saglanmasi ve sirekli iyilestirilerek
korunabilmasi igin uygulanan bir yénetim sistemidir.

Calisanlarin emniyetli ve saglkli bir calisma ortaminda galismalari kuruluslar igin en gerekli konular
arasindadir. Kuruluslarin misteri-galisan memnuniyetini saglayabilmesi ve daha iyi rekabet kosullarina
ulasabilmesi icin is sagligi ve guivenligi konusunda planli ve sistemli calismalar yiritmeleri gerekmektedir.

ISO 45001; personelin ise baslamadan énceki saglik durumu ile is bittikten sonraki saglik durumunun
ayni olmasini amaglar. bu sebeple her calisanin is kazasi yasama ihtimalini en aza indirerek galisma ortami
sebebiyle olusabilecek saglik sorunlarini dnlemek bu uygulamalarin baslica amacidir. Bu uygulamalarin
usulleri ve temel sartlari Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi tarafindan belirlenir. Ayni zamanda is
guvenligi uzmanlari da galisanlarin glivenligini saglamanin yani sira her anlamda sagliklarini da korumaktan
sorumludurlar.

ISO 45001 Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’nin Faydalar Nelerdir?

- Is Saglig ve Guvenligi calismalarini diger faaliyetlere entegre ederek kaynaklarin korunmasini
sadlar,

» Is vyerlerinde &lime, hastalia, yaralanmaya, hasara ve diger kayiplara sebebiyet veren
istenmeyen olaylarin biiyilik dlclide engellenmesini sadlar,

- Is saghd ve giivenligi faaliyetlerinin kurulus icerisinde sistematik olarak yayilimini saglar,

= Meslek hastaliklari ve kaza sayisinda potansiyel diislis sadlar, is glicti kaybini énler,

e Ariza sliresi ve bunun yol actigi maliyetlerde potansiyel diistise sebep olur,

« Saglk ve givenlik konularina verilen 6nemi dolayisiyla yonetimin taahhidinin saglandigini
gOsterir,

e Calsanlarin motivasyonunu ve katiimini artirir, kuruma giiven duymalarini saglar, kurulus
dederlerine baghhga katkida bulunur,

- Is sagligi ve giivenlidi ile ilgili ulusal ve uluslararasi sartlara ve yasalara uygunlugu gésterir.

e Kurulusun sayginhginin arttiriimasi suretiyle rekabette avantaj saglar,

« Risk ydnetimi ile muhtemel is kazalarini kontrol altina alir. Onlem uygulamalarinin agik bir bigimde
tanimlanmasini ve bu faaliyetlerin ylritilmesini saglar. Bunun sonucunda kazalar énlenmis olur,

- Diger yonetim sistemi standartlarina entegre bir sistem kurulabilmesi avantaji ile dokiiman,
caba, sistem tasarrufu saglar.
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Is050001
ENERJi YONETIM SISTEMi (EnYS)

Glinimuzde dretim her gecen giin artmakta buna paralel
olarak ise enerji kaynaklari azalmaktadir. Uretimin artigi
ile birlikte sanayilerde enerji kaynaklarinin etkin kullanimi,
enerji tasarrufu, enerji verimliligi, geri kazanim, tekrar
kullanim kavramlari énem kazanmaktadir. Bltlin bunlar
g6z 6nline alindiginda bir enerji tasarrufuna gidilmesi ve
bir enerji yonetim sistemi olusturulmasi kaginilmazdir.

ISO 50001 kurulusunuzda bir Enerji Yonetim Sistemi

kurmaniza, isletmenize, slirdiirmenize ve iyilestirmenize olanak saglayan gereklilikleri belirten uluslararasi
bir standarttir. ISO 50001'in amaci kurulusunuzun enerji verimliligi ve enerji tiiketimi gibi konulari
da iceren enerji performansini siirekli iyilestirebilmesi adina sistematik bir yaklasimi takip etmesini
saglamaktir. ISO 50001 kurulusunuzda tek basina uygulayabileceginiz bir yonetim sistemi olup diger
ybnetim sistemleriyle entegre olarak da uygulanabilmektedir.

Enerji yonetimi, guvenlikten, tretim kalite ve miktarindan, gevresel sorumluluklardan taviz vermeden
enerjinin verimli kullanimidir. ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Standardi, organizasyonlarin enerji
verimliligini ylikseltmek igin gerekli olan, siireg ve sistemleri olusturmalarini, bu siireg ve sistemlerin
uygulanmasini ve siirdiirtlebilirligini saglamaktadir. ISO 50001 Standardi tiim eneriji tirlerini kapsamakta
olup, kuruluslan etkin enerji yonetimine, maliyetlerin azaltiimasina ve gevreye karsi duyarliida tesvik
eder.

ISO 50001’'in Kurulusunuza Saglayacagi Faydalar

Kurulusunuzun enerji performansini ve enerji kullanimini  strekli
iyilestirmenize yardimci olur.
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~ Daha verimli bir enerji kullanimi konusunda bir politika olusturmanizi ve
o —~ uygulamanizi saglar.
ISO 50001 ) ° °
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Enerji verimliligi hedeflerinize ulasmaniza yardimci olur.

Sera gazi (GHG) saliniminin ve karbon saliniminin azaltiimasini saglar.
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Enerji konusundaki risklerinizi yonetebilmenizi saglar.

Enerji ve cevre ile ilgili yasal mevzuat ve gerekliliklere uyum saglamanizi
kolaylastirir.

Kiresel olarak tanimis ve kabul gérmis bir standarda uygunlugunuzu
saglar.

Musterileriniz, paydaslariniz ve tim ilgili taraflara gliven verir.

Kurumsal imajinizi guglendirir.

TUm calisanlarinizin enerji ve gevre konusundaki biling ve farkindaliklarinin artmasini saglar.
Diinyanin ve geng nesillerin gelecegini korumaniza yardimci olur.

Enesi ¥.S.
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IS0 22000 . :
GIDA GUVENLiGI YONETIM SISTEMI (GGYS)

“Ciftlikten Catala Gida Giivenligi” anlayisinda yasanan problemlerin ¢6ziimiine yonelik olarak giivenli gida
tretiminin temelini olusturan Iyi Uretim uygulamalari (GMP), Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizi
(HACCP) gibi prensiplerin uygulanmasi gerekmektedir.

Isletmelerde Gida Giivenligi Bilinci olusturulmasi ile birlikte; GMP, HACCP sistemlerinin uygulamalarini temel
alan ISO 22000 sistemi her dlgekteki kurulusa uygulanabilen bir gida giivenligi sistemidir.

ISO 22000 Yonetim Sistemi, tim proses agamalarini sistematik bir sekilde ele alarak kuruluslarin;
- Mugteri gerekliliklerini
- Yasal mevzuat gerekliliklerini
- Guvenli gida prosesleri gerekliliklerini

karsilamasini saglar. Bu sayede kuruluslar, paydaslarinin ve toplumun goziinde Gida Glvenligi acgisindan
yeterli olduklarini rahatlikla kanitlayabilir, ikinci taraf denetim ylkleri azalir ve ticaret giivenli ve kolay hale
gelir.

Insan sagligina verdigi neme bagl olarak Gida Giivenligi Yonetim sistemi uygulayan kuruluslar, bagl oldugu
Bakanlik analiz ve denetimlerinden rahatlikla olumlu sonuglar alarak, itibarlarini en (st diizeyde tutmayi
basaracaklardir.

HACCP
TEHLIKE ANALIZI VE KRITIK KONTROL NOKTALARI

“Glivenli gida”, amaclandidi bicimde hazirlandiginda H A r~ C P

fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik 6zellikleri itibariyle ‘

insan tiiketimine uygun olan, saglik agisindan bir r_)r_) HH
sakinca olusturmayan ve besin degerini kaybetmemis

gida maddesidir. Glivenli Gida Uretimi saglayan bir

isletme, hem halk sagligina énem verdigi igin tercih @ @ e

edilen bir marka haline gelir; hem vyurt ici yasal
mevzuatlara ve ilgili bakanligin beklentilerine tam uyum sadlar; hem de ihracat faaliyetlerinde engelle
karsilasmaz.

Tim gida lreten isletmeler yasal olarak HACCP sistemi uygulamak zorunlulugundadir.

HACCP sistemi; gida Uretimi sirasinda olabilecek tiim tehlikelerin Gida Guvenlidi konusunda yetkinligi olan
kisilerce belirlenip, degerlendirilip, kontrol 6nlemlerinin tasarlanmasini ve kayitlarin tutulmasini kapsamaktadir.



BRCGS FOOD SAFETY
KURESEL GIDA GUVENLiGi STANDARDI

DRCEY

uygulamalarini gdrmek isteyen perakendeciler tarafindan kurulmustur. Iyi Food Safety

egitimli denetgiler ile yapilan titiz denetimlerle; gida ve gida disi kategorilerde m
sertifikalandirma yapmaktadir.

Kurulus, 1996 yilinda Gida Glvenligi standartlarinin, tiim tedarik zincirlerinde

BRCGS guivenli gida lretilmesine destek olan, kiiresel pazarda en fazla gegerliligi olan bir belgelendirme
sistemidir.

Gida, Ambalaj Materyalleri, Depolama ve Dagitim, Tiiketici Uriinleri, Araci ve Brokerlar, Perakende,
Glltensiz Grlin ile alakali yapilan denetimler tiiketicilere gida giivenlidi agisindan 6nemli bir glivence saglar.

BRCGS Standardina gére sertifikalandirmanin faydalart:
Ozellikle Avrupa olmak iizere, diinyanin her tarafinda {iriin ihrag etmek isteyen firmalara kolaylik saglar,
Ulkemizde yer alan ulusal perakende zincirlerinin ikinci taraf denetimlerinden muaf olunmasini saglar,
Ulusal zincirlerde yer almada dncelik sahibi olunmasini sadlar,
Firmalarda st diizey bir Gida Glivenligi Yonetim Sistemi olusturulmasi ile kalitede artis, pazar payinda

genisleme ve miisteri sadakatine katki sadlar.

BRCGS PACKAGING MATERIALS
AMBALAJ MALZEMELERT GUVENLiGI STANDARDI

Ambalajlama bir Uretim prosesinin ayrilmaz bir parcasidir. Ambalajlama ve

ambalajlama materyalleri igin gelistiriimis BRC Packaging Global Standardi,  Packaging Materials

ambalaj tedarik zincirinin her seviyesindeki uygulamalari saglayan ambalaj m
ureticileri tarafindan diinya capinda uygulanmaktadir.

BRCGS Ambalaj Malzemeleri Global Standardi, GFSI tarafindan taninan ilk ambalaj standardidir. Bu
standart glvenli, misteri taleplerini karsilayan ve mevzuatlarla uyumlu ambalaj malzemeleri Gretmek
isteyen tiim ambalaj Ureticilerine giigli bir referans niteligindedir.

BRCGS Ambalaj Standardi Uygulamalarinin faydalari:
Marka sahipleri ve perakendecilerin beklentilerini 2. Taraf denetim ylikiini hafifleterek saglamak,
Ambalaj sektoriindeki gesitlilikler ve misteri beklentilerini daha iyi analiz edebilme yetenegi sadlar,
Tedarik zincirinde izlenebilirlik ve seffaflik sadlar,
Standarda uygunluk ile kiiguk isletmelerde dahi olsa glivenli Griin Gretimini destekler
S Rep . T J O
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DIGER BRCGS STANDARTLARI

Depolama ve Dagitim Tiiketici Uriinleri Etik Ticaret ve Sorumlu Kaynak Kullanimi

Aracilar ve Brokerlar Perakende Bitki Bazli Kiiresel Standart



FSSC 22000 O FSSC 22000

Artan nifusa bagl olarak giivenilir ve kaliteli gidaya ulasma ihtiyaci artmaktadir. Bu
ihtiyaci karsilamak (izere FSSC 22000 tiiketici Grlnleri pazarinda kaliteli markalar
yer almasini saglamaktadir.

FSSC 22000, isletmelerin gida glivenligi sistemleri kurmalari, kontrol etmeleri
ve surekli iyilestirmeleri ile ilgili metot belirlemelerine yardimcr olur. FSSC
22000; ISO 22000, GMP ve FSSC 22000 ilave gerekliliklerinin uygulamasini
icermektedir. Bu haliyle standart asina oldugumuz uygulamalar ile gida
givenligi yonetim sistemi kurulmasini saglarken, GFSI tarafindan taniniyor
olmasi ile de diinya gapinda gegerli bir sertifikalandirma gergeklestirmektedir.
FSSC 22000, hayvan vyetistiriciligi, deniz Grinleri yetistiriciligi, gida Uretimi,
hayvan yemi Uretimi, yemek Uretim hizmetleri, perakendecilik, toptancilik,
dagitim, ambalaj malzemeleri tiretimi, biokimyasal triin Greticiligi yapan tim firmalara
uygulanabilmektedir.

GFSI IFS
ULUSLARARASI GIDA STANDARDI

%
IFS 2003 yilinda Uluslararasi Gida Standardi adi altinda kuruldu. O zamandan bu (=) I FS
yana, yelpazesini alti standart daha genisleterek global olarak faaliyet gosteren bir Food
kurulus haline geldi.
IFS, tiim tedarik zinciri boyunca tiiketici icin seffaflik saglamay! ve tedarikgiler ile perakendeciler icin
maliyetleri azaltmay amaclamaktadir.
IFS Standardi bazi Ulkelerin 6zellikle isletmelerde bulunmasini talep ettigi, GFSI tarafindan taninan bir
standarttir.
Standart kozmetik, gilinliikk kullanilan kimyasallar, gida, ambalaj Ureticileri; toptanci, araci ve dagiticilar
tarafindan uygulanabilmektedir.

GLOBALGAP (EUREPGAP)

%,w:i.j»';%g‘a istihdam ve gelismis gecim kaynaklarinin belkemigi olmaya devam
?;ﬁ “;;"‘ etmektedir. Sektériin glclendirilmesi ve tarmsal hammaddelere
w3, "’vﬁ;@i‘, deger katilmasi; gida ve beslenme glivenliginin artiriimasi, ekonomik
o ol biyimenin tesvik edilmesi ve yoksullugun strdirilebilir bir sekilde

-
LG A P azaltlmasinda etkili olmaktadir.
. -t + GLOBAL G.A.P. her biyUklikteki Greticinin kisitlarint géz 6niinde

bulundurarak Iyi Tarim Uygulamalari konusunda farkindaligi artirarak
strdurdlebilir sistemler kurulmasina destek olmaktadir. Bu sistemler ile yerel pazarlar gticlendirilmeye ve
sertifikasyon yoluyla uluslararasi pazarlara agilan kapilar giiglendiriimeye calisiimaktadir.

GLOBAL GAP standardi, hem bireysel iftliklere hem de dretici/gifti gruplarina (6rnedin kooperatifler,
blylk ihracatcilar, paketleme evreleri vs.) uygulanmaktadir. Uretici/Ciftci gruplarinin Kalite Yonetim
Sistemi dokiimanlarina iliskin unsurlari yerine getirmeleri ve Ureticiler arasindaki baglantilari ydnetebilecek
yeterlilikte olmalari istenmektedir.




HELAL BELGELENDIRME

Helal Gida; ciftlikten catala tiimiiyle Isldmi kurallara ve Gida Giivenligi kurallarina
uygun olarak hazirlanan saglikli gidayi ifade eder.

Daha genis bir ifade ile Helal Gida; bitkisel, hayvansal, kimyasal ya da mikrobiyal
kaynakl olsun, gida uriinlerinin tiim girdilerinin Isldmi kurallara uygunlugunun
ifadesidir. Bununla birlikte bu terimler genellikle gida Urlnleri, et Urlnleri,
kozmetik Urinler, kisisel bakim Grinleri, farmasotikler, gida bilesenleri ve gidayla
temas eden malzemeler ile iligkili olarak kullaniimaktadir.

Gida, ilag ve kozmetik sektorlerinde faaliyet gdsteren firmalarin Helal Belgesi alabilmeleri icin ISO
22000, FSSC, BRC, IFS ve ISO 22716 GMP belgelerinden birisine sahip olmalari gerekmektedir. Gida
sektorl icin bu sertifikalardan birine sahip olmayan firmalar HELAL Belgelendirme ile birlikte ISO 22000
belgelendirmesini bir arada gerceklestirebilirler. Kozmetik sektdri icinse HELAL Belgesi alabilmek icin ISO
22716 GMP Belgesi bulunmalidir ya da bu denetimler bir arada gergeklestirilebilir.

KOSHER BELGELENDIRME

Koser, Ibranice’de uygun manasina gelmektedir. Koser Belgesi isletmenizdeki
drtnlerin tamaminin veya bir kisminin Koser kurallarina uygun olarak

uretildigini belgeleyen bir sertifikadir. Bu sertifika dini kurallar yaninda

gida maddelerinin kaliteli, insan saghdina uygun ve giivenilir oldugunu da

gostermektedir.

Ozellikle et ve siit sektoriinde Koser Belgelendirme énem tasimaktadir. Koser
Belgesi'nin, bazi durumlarda gida maddeleri disinda bazi tekstil Grlinlerinde,
temizlik ve hijyen Uriinlerinde ve elektrikli ev araglarinda da arandigi olmaktadir.

Koser belgelendirme caligmalarinda Gretime dahil edilen her tirll girdinin ve yardimci maddelerin Koger
kriterlerine uygun olmasi gerekmektedir. Uretim alani kosullari ve (iretim kosullarinin da uygunluguna
bakilmaktadir.

Isletmeler, bu sertifikaya sahip olarak Koser kurallarina uygun yasamayi tercih eden tiiketici kesiminin
alisveris tercihi olan pazarda yer sahibi olabileceklerdir.
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ABD'de tiiketilmek Uzere hayvan ve insan besinlerini imal eden, Ureten, paketlemeyi gerceklestiren ya da
artind depolayan tim ABD’li veya ABD ‘ye lirlin ihrac eden gida firmalari FDA'ya kayit yaptirmak zorundadir.
FDA Kayit sisteminde firma ve génderilecek trlin bilgileri ayri ayri kayit edilmelidir. FDA kaydi gerceklestirilen
tiim Grlnlerin, Amerika yasa ve mevzuatlarina uygun olarak (retildigi garanti altina alinmakta ve bu
firmalardan farkll sertifikalar yaninda mutlaka bu kayda da sahip olmalari talep edilmektedir.

FDA kayit islemleri igin Amerika'ya, kurulusta yetkin bir Kontrol Uzmaninin var oldugunun beyan edilmesi
gerekmektedir. Kontrol Uzmanhdi icin, FDA tarafindan yetkilendiriimis bir egitmen tarafindan egitim
alinmasi gerekmektedir.

ERR
FAMI-QS CERTIFICATION I'ﬂ |\ ﬂbs

European Feed Additives and PreMixtures Quality System

FAMI-QS Sertifikasi, hayvan yemleri ve katki maddeleri (reten igletmelerin FAMI-QS resmi sitesinden
dogrulanabilir glivenlik sertifika kodu ile takibini saglar. FAMI-QS Sertifikasyonuna sahip firma isimlerinin
FAMI-QS RESMI internet sitesinde yayinlanmasi ticarette kolaylik saglamaktadir.

Ozellikle Avrupa’ya yem ihrac etmek isteyen ireticilerin sahip olmayi tercih ettikleri bir sertifikasyon
sistemidir, ancak glin gectikce diinyanin doért bir yaninda aranan bir ydnetim sistemi haline gelmektedir.

Yem izlenebilirliginin ve hijyeninin saglanmasi ile ilgili kurallar gercevesinde yem isletmelerinin yemlerin
piyasaya sunmadan tehlikelerin kontrol altina alinmasi ve yemin tiiketilmesinin uygunlugunun saglanmasi
icin belirli sartlar kapsayan standarttir.

FAMI QS Sertifikasi almanin amaci risk olusturacak yemlerin gida zincirine dahil olmasini dnlemek ve kaliteli
ve yasal ylkimliliklere uygun yemlerin (retilmesini saglamak icin denetim ve sertifikasyon saglamaktir.

HIJYEN DENETIMLERI

Ulkemizde ve diinyada tiiketim miktarindaki artis ve gida lretimine uygun alanlarin azalmasi insanlik igin
gidalarin 6nemini artirmaktadir.

Bu dogrultuda tarladan son tiiketiciye kadar Uretim kontrolleri ve hijyen denetimleri uzman, denetim
konusunda yetkin gida miihendisleri tarafindan yapiimalidir. Gerektigi takdirde Hijyen denetimleri sirasinda
uluslararasi tiim gida standartlarina goére denetim hizmeti sunulmasi da s6z konusu olabilmektedir.

Gida Givenligi ve Hijyen Denetimi kapsaminda, Perakende Madazalara,
Aligverig Merkezlerine, Otel & Benzeri Sosyal Tesislere, Restoran & Kafe
Zincirlerine, Gida Depolarina, Tim Gida Zinciri Isletmelerine, hizmet
verilebilir.

TEDARIKCI DENETIMLERI

Gelisen, bilgi akisinin sinirsiz olmaya basladidi ve buna bagh
olarak gida givenligi bilincinin giin gectikce arttigi kiresel
diinyada; firma ve perakendeciler glivenli gida Uretimlerini garanti
altina almak adina tedarikgilerinin kendi kriterlerine gore denetlenmesini istemektedirler.

\

Bu noktada standartlar ve denetim konusunda yetkin gida ve ilgili dal miihendisleri ile calismak firmalarin
denetimlerinin etkinligi agisindan biiylik dnem tasimaktadir.

Tedarikci denetimleri, 6ncelikle perakendecilerin raflarinda yer alacak Urinlerin givenligi icin talep
edilebilecegi gibi; sektdrde Uriin giivenligine Ust diizeyde 6nem veren tim gida, kozmetik, gida ile temas
eden madde ve hizmet sektdriinde yer alan lretim isletmeleri tarafindan tercih edilmektedir.
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TIBBI CIHAZLAR KALITE YONETIM SISTEMI (TcKYS)

ISO 13485:2016 Tibbi Cihazlar Kalite Yonetim Sistemi Standardi
Uluslararasi Standardizasyon Organizasyonu (ISO) tarafindan
yayinlanan ve bitlin dlinyada tibbi cihazlar endustrisi kuruluslari
icin kalite yonetim sistemi gerekliliklerini belirleyen uluslararasi bir
standarttir. ISO 13485:2016 Standardi, ISO 9001 standardini temel
almakta ancak bu standart izerine Tibbi Cihazlar Endustrisine 6zgl
spesifik Kalite Yonetim Sistemi gereksinimlerini ilave etmektedir.

Tibbi Cihazlar Kalite Yonetim Sistemi disinda Tibbi Cihazlar
Endiistrisine iliskin Avrupa Birligi tarafindan gelistirilmis bazi direktifler bulunmaktadir. Avrupa Birligi,
Tibbi Cihazlarin Avrupa pazarina girebilmesi icin ilgili direktiflere uygunlugunu ve CE isaretine sahip
olmalarini sart kogmaktadir.

25 Mayis 2017'de 2017/745/EU Tibbi Cihaz Tiiztigii (MDR) ve 2017/746/EU In Vitro Tibbi Tani Cihazlari
TizUgl (IVDR) yurdrlide girmis olup, ilgili kuruluslarin bu tarihten itibaren 4 yil igerisinde MDR'a ve
diger ilgili kuruluslarin ise 5 yil igerisinde IVDRa gegislerini gergeklestirmeleri gerekmektedir. 26 Mayis
2021 itibariyla MDR icin gecis sureci tamamlanmis olup, MDR tam olarak uygulamaya gecmistir.
Bununla birlikte AIMDD ve MDD'ye gére sertifikalandirilan bazi tibbi cihazlarin 26 Mayis 2024’e kadar,
IVDD'ye gore sertifikalandirilan baz tibbi cihazlarin ise 27 Mayis 2025’e kadar pazarda kalmalarina
izin verilecegi belirtilmistir.

ISO 13485’in Kurulusunuza Saglayacag: Faydalar Nelerdir?
Kurulusunuzun kalite performansini stirekli iyilestirmenize yardima olur,
Misteri memnuniyetini artirir,
Karar alma sireclerini kolaylastirir,
Tibbi Cihazlar Enddustrisi ile ilgili ulusal ve uluslararasi (Saglik Bakanhgi, AB vb.) mevzuat ve
gerekliliklere uyum saglamanizi kolaylastirir,
Tibbi Cihazlar Endustrisi konusundaki risklerinizi yénetebilmenizi sadlar,
Calisanlarin katilimini ve baglihgini artirir,
Musterileriniz, paydaslariniz ve tim ilgili taraflara gtiven verir,

ISO 13485’i ISO 9001'den Ayiran Farklar Nelerdir?

ISO 13485 standardi ve ISO 9001 standardi arasindaki farklar asagidaki 4 madde ile agiklanabilir.
ISO 13485, tibbi cihazlarin 6zel kosullari esas alinarak hazirlanmis olup trlin kosullari ISO 9001’e
gore daha spesifiktir.

ISO 13485'de yasal diizenlemelere uyulmasi zorunlulugu ISO 9001’e gore daha etkili ve zorunlu

kilinmistir.

Bu Kalite Yonetim Sistemi’nde zorunlu tutulan dokiimantasyon galismalari, ISO 9001 standartlarina

gore daha fazla kapsamlidir.

ISO 13485 standartlarinda Urtinlerin migsteri ihtiyacini ve kosullarini karsilamasi yeterli gortlirken

ISO 9001 standartlarinda “musteri memnuniyeti” standardi da bulunmaktadir.

Yukarida belirlenen kurallardan da anlasilacad tizere ISO
13485 standartlari ISO 9001 standartlari ile benzerliklere
sahip olsa da 6zel bazi kosullar tamamen farklidir. Bu
durumda belge sahibi olanlar, rakiplerine Ustlinlik
saglamakla birlikte Kalite Yonetim Standartlari’'na uyumlu
calistiklar igin de ayrica Avrupa pazarlarinda Urlnlerinin
pazarlamasini yapabilmektedir.

Medikal Cihazlar
TS EN ISO 13485:2016

AB-0021-YS



ISO/IEC 27001 ] ] ]
BILGI GUVENLIGI YONETIM SISTEMI (BGYS)

Bilgi; paraniz ve diger ticari varliklar gibi, isletmeniz igin degeri
olan ve bu nedenle korunmasi gereken bir varliktir. Bilgi,

L) A% _"r‘ S

kurulusunuzun faaliyetleri ve devami igin blylik bir 6nem tasir.

GUnumizde “bilgi kaybi” firmalara blyilk zararlar vermektedir.

Firmaniza ait bilgilerin “yetkisiz, kotl niyetli” kisilerin eline
gecmesi olumsuz etkilere yol agmaktadir ve bu durum siklikla
yasanmaktadir. ISO/IEC 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi
(BGYS), bu problemlere yonelik alinan tedbirler paketini iceren =

diinya capinda bir standarttir.

ISO/IEC 27001, hangi sektdrden olursa olsun (finans, saglik,
eneriji, egitim, retim, kamu ve BT sektorleri) blyiik kiiglik tiim kuruluslara uygulanmaktadir.

ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin Yararlari Nelerdir?

Kurulusunuza ait bilgi varliklarinizin farkina vararak bu varliklarin gizlilik, butinlik ve
erigilebilirliklerini giivence altina almaniza yardimai olur,

Kurulusunuz personeline, tedarikcilerine, musterilerine vb. iliskin bilgilerin giivenligini sagladiginiza
dair ilgili taraflara glivence verir,

Kurulusunuzca bulundurulmakta ve korunmakta olan tim bilgilerin glivenli paylasimina imkan
tanir,

Kurulus olarak yasal mevzuata uygunluk saglamaniza yardimci olur,
Diger kuruluslara rekabet Gstinlligl saglamaniza yardimai olur,

Kurulusunuza yonelik Bilgi Glvenligi riskleri ve tehditlerini yonetebilmenizi ve minimize
edebilmenizi saglar,

Kurulusunuza Kalite ve Bilgi Guivenligi konularinda yiiksek bir prestij saglar.

Bir kurumdaki glivenlik seviyesini belirlemek icin en zayif halkaya bakilir. Bilgi glivenligi konusunda
en zayif halka “insan” faktériaduir.

Teknik olarak ne kadar énlem alinirsa alinsin, bilingsiz bir kullanicinin bulundugu bir ortamda giivenligi
saglamak pek kolay olmayacaktir. ISO/IEC 27001 bu
gibi konularda da kuruluslara sistematik ve etkin bir
yaklagim sunar.

Bilgi Givenidi ¥.5.
TS EN ISCIEC 17021-1]

AB-0021-YS

11



12

ISO/IEC 27701

KISISEL VERI YONETIM SISTEMI

ISO / IEC 27701 standardi, kuruluslarda gizliligin yonetimi icin
ISO/IEC 27001 ve ISO/IEC 27002'nin uzantisi olacak sekilde bir
Kisisel Veri Yonetim Sistemi (PIMS) olusturulmasi, uygulanmasi,
surdurilmesi ve surekli olarak iyilestiriimesi adina gereklilikleri
belirten ve kilavuzluk saglayan bir standarttr.

Turkiye'de de Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ile

birlikte giderek daha da 6nem kazanan veri koruma konusunu
en kapsamli ve sistematik sekilde ele alan standarttir. Bu anlamda ISO/IEC 27701, hem Avrupa Birligi
Veri Koruma Tiiziigl (GDPR) hem de KVKK'ya uyum saglamak isteyen kuruluslar acisindan rehber niteligi
tasiyan ve belgelendirilebilir nitelikteki bir standarttir.

ISO/IEC 27701 standardi kisisel veri isleme noktasinda sorumluluklari bulunan veri sorumlulari ve veri
isleyenler icin rehberlik saglamakta ve Kisisel Veri Yonetim Sistemi'nin gereksinimlerini ortaya koyarak
kuruluslarda hesap verilebilir bir sistem olusturmaya katki saglamaktadir.

Kamu ve 6zel kuruluslar, devlet kurumlari ve kar amaci giitmeyen kuruluslar da dahil olmak Gzere kisisel
veri isleyen tim veri sorumlusu ve veri isleyen kuruluslar igin uygulanabilir bir standarttir.

ISO/IEC 27701 standardi ayni ISO/IEC 27001 gibi risk
temelli yaklasimi esas almakta, bununla birlikte ISO/
IEC 27701'e ilave olarak kisisel veriler ve gizlilige iliskin
risklerin de ele alinmasi igin bir gerceve sunmaktadir.

ISO/IEC 27701 sertifikasi almak isteyen kuruluglarin
ya halihazirda ISO/IEC 27001 ve ISO/IEC 27002'i
uyguluyor olmasi veya tek bir tetkik ile tiim bu standartlari

uyguluyor oldugunu gostermesi gerekmektedir.

ISO/IEC 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi’'nin Kurulusunuza Saglayacagi
Faydalar Nelerdir?

e KVKK, GDPR vb. ulusal ve uluslararasi veri koruma kanun, yénetmelik ve mevzuatlarina uyumu

kolaylastirir.

« Kisisel bilgilerin gizliliginin ydnetimi konusunda tiim ilgili taraflara glivence saglar.

e Kuruluglara seffaflik ve hesap verebilirlik noktasinda katki saglar.

o Veri sorumlusu ve veri isleyenler igin rehberlik saglar.

* Kisisel bilgiler ve gizlilige iliskin risklerin yonetimini kolaylastirir.

= SN e Gizliligin yonetimine iliskin slireclerinizi kurumsallastirmaniza

B B S olanak sadlar.
S e Kisisel bilgilerin/verilerin gizliliginin ve veri koruma anlayisinin

Kigioe! Verilerin Y.5., ) E5>_ kurulusta i¢sellestirilmesine destek olur.

TS ISO/NEC 27701-1

AB-0021-YS
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BILGI TEKNOLOJILERI HIZMET YONETIM SISTEMI

Is hayatimizda ve giindelik yasantimizda bilgi teknolojileri 5nemli yer tutmaktadir. Bilgi teknolojileri; sosyal,

ticari ve bilimsel alanda olmazsa olmaz hizmetlerden olup, internet hizmetlerinden arsiviemeye, teknik
servis hizmetlerinden yazilim hizmetlerine kadar bir bilgi islem biriminin sunabilecegi tim faaliyetleri
kapsar. Bu kadar genis bir alanda kullanilan ve gelisen teknolojilerle gittikge yayginlagsan hizmetlerin,
mutlaka surdurulebilir, yonetilebilir ve kontrol edilebilir olmalar gerekir.
Bu standardin amaci da bilgi teknoloji hizmeti sunan kuruluslarin veya birimlerin i¢/dis musterilerinin
beklentilerini kargilama yeteneklerini ve performanslarini strekli iyilestirmek ve gelistirmektir. ISO/IEC
20000-1 siireg tabanl bir standart olup kalite ve bilgi giivenligi standartlariyla entegre olarak kullanilabilir.
Neden ISO/IEC 20000-1 belgelendirmesine gerek vardir?
Surdurdlebilir, yeterli kabiliyette ve uygun performansta (basarim oraninda) hizmet sunulabilirligini
gostermek ihtiyaci oldugunda bagimsiz bir kurulus tarafindan ydritilen denetim faaliyetine
basvurulmalidir. BBS yetkin ve deneyimli denetci kadrosu ile bu hizmeti sunmaktadir.
Hangi kuruluslar ISO/IEC 20000-1 belgesi alabilir? @
Bilgi teknolojisi hizmeti sunan (yazilim, donanim, internet, altyapi, teknik TURKAR
servis, veri tabani, arsivieme, yedekleme vb) tiim bagimsiz kuruluslar veya
bir kurulusun bilinyesinde bulunan birimler bu standartta belgelendirme

Bilgi Teknolojisi Hizmet Y.S
ISONEC 20000-1-1

icin basvurabilirler.

ISO 22301 ] ] )

IS SUREKLILIGI YONETIM SISTEMI

Kurumlarin etkin bir sekilde yénetmesigereken siireglerden
biri de is stirekliligidir. I sirekliligi; “bir organizasyonun
ariin ve servislerini kesinti olayr sonrasinda 6nceden
tanimlanmig kabul edilebilir seviyede siirdiirebilme
kapasitesi” seklinde tanimlanir. Bir baska deyisle, blytk
ya da kuglk tim isletmelerin iglerinin aksamasina neden
olan kesintilere karsilik vermesini saglayacak etkinliklerin
timiduir. Eger beklenmedik is kesintileri size gore degilse
yapacadiniz en iyi sey ISO 22301 Is Siirekliligi Yonetim
Sistemi Standardi’ni uygulamak olacaktir. —

\\

IS0 22301 Standardi, kuruluslarin i stirekliligini saglamalari igin gerekli planlari olusturmalari, uygulamalari,
isletmeleri, izlemeleri, incelemeleri, stirdirmeleri, korumalari ve riskleri azaltmak icin hazirlanmalari, yikici
olaylardan kurtarmak igin belgelenmis bir yonetim sistemini gelistirmek icin gereksinimleri belirtir. ISO
22301 Standard, kuruluslarin is stirekliligini saglamalari icin gerekli planlari olusturmalari, uygulamalari,
isletmeleri, izlemeleri, incelemeleri, siirdirmeleri, korumalari ve bu slregteki risklerini yonetebilmeleri icin
gereksinimleri ortaya koymaktadir.

2020 yilinda tiim diinyay! etkisi altina alan Covid-19 salgini, kuruluslar icin is strekliligini saglayabilmenin
dnemini bir kez daha ortaya koymus ve Is Sirekliligi Yonetim Sistemini uygulamak kuruluslar icin daha
da kritik bir hale gelmistir.
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KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU
(KVKK)

KVKK Nedir?

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), 7 Nisan
2016 tarihinde vyirirlige giren, kisisel verilerin islenmesinde
kisilerin temel hak ve 6zgtirliiklerini koruyan, kisisel verileri isleyen
gercek ve tlizel kisilerin yakamldlUkleri ile uyacaklari usul ve esaslari
dizenleyen bir kanundur.

KVKK Ne ister?

7 Nisan 2016 tarihinden itibaren bireylere ait kisisel verilerin
islenmesi, ancak 6698 sayili Kanun hikimleri gercevesinde
mumkin olabilir. KVKK, kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel
verilerin igslenme sartlari, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi
veya anonim hale getiriimesi, kisisel verilerin yurticinde veya
yurt disina aktariimasi, bireylerin haklari, veri sorumlusu ve veri
isleyenin yukimldlikleri, veri glivenligi, veri sorumlular siciline
kayit gibi konularda aksiyon alinmasini ister.

KVKK Kapsamina Kimler Girer?

Bireylere iliskin kisisel veri isleyen gercek veya tiizel kisiler KVKK kapsamindadir. Bakanliklar, kamu
kurumlari, belediyeler, sivil toplum kuruluglari, turizm sirketleri, oteller, aligveris merkezleri, fabrikalar, 6zel
okullar, Universiteler, hastaneler, tip merkezleri, elektronik ticaret kuruluslari, bankalar, kargo sirketleri,
abonelik sistemiyle calisan kuruluslar KVKK kapsamina 6rnek olarak verilebilir.

KVKK'ya Iliskin Cezai Miieyyideler
Kisisel verilere iliskin suglar bakimindan, 5237 sayili Tlirk Ceza Kanunu’nun 135 ile 140. maddeleri
arasinda yer alan hapis cezasi hiikiimleri uygulanir. (1- 6 yil arasi)

Kanunda diizenlenen aydinlatma, veri givenligi, kurul kararlarinin yerine getiriimemesi ve veri
sorumlularn siciline kayit yukimlillklerinin yerine getirilmemesi hallerinde 5.000 TL'den 1.000.000
TL'ye kadar idari para cezasl 6ngorilmdigtur.

Kisisel verilerin korunmasinda ihlal meydana gelirse, s6z konusu kurum/sirket, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan ihlalin gerceklestigi kurum internet sitesinde veya baska bir yontemle ilan edilir.

HiZMETLERIMIZ

KVKK EGITIMI KVKK DANISMANLIGI



AVRUPA GENEL VERI KORUMA TUZUGU

(GDPR)

GDPR Nedir?

Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR - General Data

Protection Regulation) Avrupa genelinde AB vatandaslarinin ) ¢ * ) ¢

General
Data
o Protection
* Regulation

kisisel  verilerini  korumaya  yonelik  olusturulmus
yonetmelikti. 25 Mayis 2018 tarihinden itibaren Avrupa
Birligi'ne Uye Ulkelerde yiriitmelige giren GDPR, Avrupa
Birligi'ne Uye (lkelerde biyik kurum ve kuruluslarda
var olan kisisel verilerin yonetmelikte belirtilen kurallar * o
cercevesinde giivenligini saglamayi konu edinmektedir.

*
*
*

GDPR Avrupa birligi sinirlari igerisindeki vatandaslarinin kisisel verilerini barindiran biitiin isletmeleri
kapsar. Sirketin konumu Avrupa birligi sinirlari igerisinde bulunmasa dahi bu vatandaslarin verilerini
topladidi icin yonetmelikten sorumlu tutulmaktadir.

GDPR Ne Ister?

Avrupa Birligi'nde yasayan Kkisilere ait kisisel verilerin islenebilmesi, 2016/679 sayili GDPR hiikiimleri
cergevesinde mimkin olabilir. GDPR, kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlari,
veri sahibinin haklan, kisisel verilere erisim, kisisel verileri diizeltme hakki, unutulma hakki, kisisel
verileri isleme faaliyetini kisitlama hakki, kisisel verilerin tglincl Ulkelere veya uluslararasi kuruluslara
aktarilmasi, veri sorumlusu ve veri isleyenin ylkimlGlikleri, veri giivenligi, Avrupa Birligi icerisinde
olmayan veri sorumlularinin/isleyicilerinin temsilci belirlemesi, veri ihlallerinin bildirimi, veri koruma etki
degerlendirmesi gibi konularda aksiyon alinmasini ister.

GDPR Kimleri Kapsar?

Elektronik ticaret (e-ticaret) ve Avrupa Birligi Ulkelerine ihracat yapan sirketler ile turizm sirketleri basta
olmak lizere Avrupa Birligi'nde yasayan Kkisilere iligkin verileri depolayan, kullanan ve isleyen sirketler,
diinyanin neresinde olursa olsun GDPR kapsamindadir.

GDPR Yaptirimlan

GDPR htikimleri ihlal edilirse, 20 milyon Euro’ya kadar para cezasi s6z konusu olabilir. GDPR hiikiimlerini
ihlal eden sirket icin ise; diinya capindaki cirosunun %4'iine kadar para cezasi s6z konusudur.

HiZMETLERIMIZ

GDPR EGITIMI GDPR DANISMANLIGI
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AS 9100 ] _ 3 ) ] _
HAVACILIK ve UZAY SANAYI KALITE YONETIM SISTEMI

INTERNATIONAL AEROSPACE
QUALITY GROUP

AS 9100 Standardi Havacilik ve Uzay Sanayiinde Kalite Yénetim Sistemi’nin
uygulanabilmesi icin gereklilikleri tanimlayan uluslararasi bir standarttir.
Uluslararasi Havacilik ve Uzay Kalite Grubu (IAQG) tarafindan gelistirilen AS
9100 standardi, ISO 9001 standardini temel almakta ancak bu standart tzerine
Havacilik ve Uzay Sanayiine 6zgli spesifik Kalite Yonetim Sistemi gereksinimlerini
ilave etmektedir. AS 9100 Standardi ile iligkili standartlar arasinda Bakim Onarim
kuruluslar gereksinimleri belirleyen AS 9110 standardi ve distriblitrler igin gereksinimleri belirleyen AS
9120 standardi yer almaktadir.

AS 9100 belgelendirmesinin en 6nemli avantajlarindan birisi
sertifika alan kuruluglarin Uluslararasi Havacilik ve Uzay
Kalite Grubu (IAQG) tarafindan olusturulan Online Havacilik
ve Uzay Sanayii Tedarikgi Bilgi Sistemi (OASIS) veri tabanina
kaydedilmeleridir. Bdylelikle sertifikali kuruluslar Havacilik ve
Uzay Sanayii Tedarik Zinciri'nin bir parcasi haline gelebilmekte
ve Uretmis olduklar Grlnleri rahatlkla istedikleri pazarlara
ulastirabilmektedirler.

AS 9100’iin Kurulusunuza Saglayacagi Faydalar
Kurulusunuzun kalite performansini strekli iyilestirmenize
yardimci olur.

Misteri memnuniyetini artinr.
Karar alma stireclerini kolaylastirir.
Verimliligi artirir.

Havacilik ve Uzay Sanayii ile ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat
ve gerekliliklere uyum saglamanizi kolaylastirir.

Havacilik ve Uzay Sanayii konusundaki risklerinizi yonetebilmenizi saglar.
Calisanlarin katilimini ve baghhigini artirir.

Tedarikgi iligkilerini gelistirir.

Musterileriniz, paydaslariniz ve tim ilgili taraflara giiven verir.

Kurumsal imajinizi ve gliclendirir ve prestij saglar.




IATF 16949 _ ) ) _ _ )
OTOMOTIV SANAYI KALITE YONETIM SISTEMI

IATF 16949 standardi, otomotiv Gretimi icin ISO 9001 standartlari kosullarini
belirler. IATF 16949 standardi, kiresel capta uyumlastiriimis bir kalite yonetimi
sistemi dokiimani ihtiyacindan dogmus ve Uluslararasi Otomotiv Is Giicii (IATF) '\
ve ISO teknik komitesi tarafindan gelistirilmistir. Bu teknik sartname QS-9000,
VDA 6.1, EAQF 94 ve AVSQ gibi daha dnce yayinlanmis tim ulusal otomotiv kalite
standartlarini bir araya getirmektedir.

IATF 16949 Kurulusunuz icin Neden Onemlidir?

IATF 16949 standardini uygulayarak sirketinizin, tedarik
zincirindeki kusurlarin énlenmesi ve varyasyon ve atiklarin
an aza indirilmesini saglar ve stirekli iyilestirme sirecinin
olusturulmasinda kalite yonetim sistemi standartlarina
uygunlugunu sergilersiniz. Teknik sartname isil islem veya
galvanizleme gibi hizmetler ve otomotiv mdisterilerince
belirtilen arag bilesenleri gibi diger tim Uriin ve Uretim
malzemeleri Uretici ve tedarikgi gruplari icin uygulanir.

Bu teknik sartname belgelendirmesi 6ncli otomotiv ve orijinal ekipman Ureticileri (OEM) tarafindan kabul
gorir. Sektoriinde oncli Ureticiler, tedarikcilerinin standartta ortaya konan kati teknik sartlara uygunlugunu
sart kosmakta ve yalnizca IATF 16949 belgesine sahip sirketlerle calismaktadirlar.

ISO 22716 (GMP)
KOZMETiKLER IGiN iYi URETIM UYGULAMALARI

Uluslararasi Standartlar Organizasyonu tarafindan 2007 vyilinda, kozmetik sektdriiniin ihtiyaclarini
karsilamak ve kozmetik sektérii tarafindan kullanilmak {izere ISO 22716 Kozmetik Iyi Uretim Uygulamalari
Sistemi standardini yayinlamistir. Kozmetik Grinler insan saghigini dogrudan etkiledikleri icin bu Griinlerin
glvenilir kosullarda ve belirlenmis standartlara uygun sekilde Uretilmesi gerekmektedir. ISO 22716
standardindan 6nce de sadece kozmetik degil ilag, gida, tibbi cihazlar ve benzeri (riinlerin, olmasi
gereken tretim kosullarini agiklayan bir kilavuz niteginde GMP (Good Manufacturing Practices, Iyi Uretim
Uygulamalari) standardi bulunuyordu. Bu standartin amaci da etkin ve guvenilir Urlnler Gretilmesini
saglamaktir. ISO 22716 standardi gelistirilirken GMP standartlarina odaklanilmistir. 1SO 22716 Kozmetik Iyi
Uretim Uygulamalari Sistemi, her tiirlii kozmetik {iriiniin iretiminde, hammadde temininden baslayarak,
drtinlerin test edilmesi ve paketlenmesine kadar cesitli asamalarinda, kalite sistemi yaklagimi getirmektedir.

ISO 22716 Kozmetikler icin Iyi Uretim Uygulamalan Sistemi’nin Ilkeleri
Artik sadece Avrupa Birligi Ulkelerinde degil bitiin diinya (lkelerinde miisterilere sunulan kozmetik
Urtnlerinin, ISO 22716 standartlarina gore Uretilmesi bir zorunluluktur. Formiliindeki zararli maddeler
kadar Urilnlerin etiketlenmesi ve misterilere daha kapsamli olarak sunulmasi agisindan da I1SO 22716
standardi énem tasimaktadir. Bu bakimdan ISO 22716 Kozmetik Iyi Uretim Uygulamalari Sistemi’nin
birinci ilkesi, bu Grtinleri kullanan kisilerde giiven uyandirmaktir. Bu standardi uygulayan Uretici firmalar,
mugterilerin tereddutlerini ortadan kaldirmakta ve glven duygusu yaratmaktadir. Standardin ikinci
ilkesi, Uretici firmalarda bir farklik yaratmaktir. Bu sayede 6nemli bir rekabet avantaji elde edilmektedir.
Nihayet standardin Uglncu ilkesi ise, firmanin kalite standardini ylkseltmektir. Firmamiz ISO 22716
Kozmetik Iyi Uretim Uygulamalari Sistemi belgelendirme calismalarini, ulusal ve uluslararasi akreditasyon
kuruluslarindan aldigi yetkiye dayanarak gerceklestirmektedir.
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ISO 10002 ] o ] ] ]
MUSTERI MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMI

ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Standardi, elektronik
ticaret ile ilgili olanlar dahil olmak Uzere, ticari veya ticari olmayan
faaliyetlerin bitin tipleri icin etkili ve verimli sikayetleri ele alma prosesinin
tasarimlanmasi ve uygulanmasi igin kilavuzluk bilgilerini saglar. ISO 10002
belgesi standardindan kurulusun, mdasterilerinin, sikayet sahiplerinin ve
diger ilgili taraflarin yararlanmasi amaglanmistir.

Neden ISO 10002?

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Standardi'na gore sikayetlerinin ele alinmasi yoluyla elde
edilen bilgi, Grtinler ve proseslerde iyilestirmeyi saglayabilir ve sikayetler uygun bir sekilde ele alindidinda,
kurulusun biiylkligiine, mahalline ve sektoriine bakilmaksizin bunlarin itibarini arttirabilir. Diinya piyasasinda
sikayetlerin tutarli bir sekilde ele alindidi glivenini verdiginden dolayr ISO 10002 Misteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi Standardi’nin degeri daha fazla agida cikar. Etkili ve verimli bir sikayetler prosesi, Grlinleri
saglayan kuruluslarin ve bu urinlerin alicilarinin ihtiyaglarini yansitir.

Kurulusun mevcut musterisini elinde tutmasi, yeni musteri edinmesinden en az dort kat daha masraflidir.
Ancak siirekli olarak musteri kaybeden kuruluslar zarar géren itibarlarini onarmak icin biiylik caba gosterirler.
Bu nedenle gerek yeni misteriler kazanmak gerekse de aktif misterilerinizin ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
ISO 10002 Standardi oldukga 6nemlidir.

IS0 18295 PR :
MUSTERI iLETiSIM MERKEZLERi YONETIM SiSTEMi

Musteri iletisim merkezleri icin hizmet gereksinimlerini belirleyen uluslararasi bir standartti. Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii (ISO) tarafindan 2017 yilinda yayinlanan bu standart daha énce bu alanda
kullanilmakta olan ISO 15838 standardinin yerini almisti. ISO 18295 standardinin amaci musteri iletisim
merkezleri icin musteri ihtiyaglarinin siirekli ve proaktif bir sekilde karsilanmasina yardimci olacak bir
cerceve olusturmaktir.

ISO 18295-1 standardi, tlim boyutlardaki sirket ici (sabit) ve dis kaynakl (Gglincli taraf operat6r) misteri
iletisim merkezlerine ve tim sektdrlerde gelen ve giden tim etkilesim kanallarinda uygulanabilir bir
yapidadir. ISO 18295-2 Standardi ise Musteri iletisim merkezlerini kullanan miusteriler igin gereksinimleri
belirlemektedir.

ISO 18295Standardinin Faydalari:
Musteri iletisim merkezlerinin yapisini daha verimli hale getirir,
Musteri iletisim kalitesinin gelistirilmesini saglar,
Sikayet risklerini minimize eder,

Rakip iletisim merkezleri ile rekabet avantaji saglar,
Musteri memnuniyetini saglar,

Risklerinizi yonetebilmenizi saglar,

Performansinizi strekli iyilestirmenizi saglar,
Kiresel olarak taninmis ve kabul gérmiis bir standarda |
uygunlugunuzu sadlar,

Musterileriniz, paydaslariniz ve tim ilgili taraflara gliven
Verir,

Ulusal ve uluslararasi rekabet avantaji saglar,

Kurumsal imajinizi gliglendirir.




Is028000 0 . :
TEDARiK ZINCIRI GUVENLiGi YONETIM SIiSTEMI

ISO 28000 standardi, Tedarik Zinciri Glvenligi Yonetim
Sistemi  gerekliliklerini tanimlayan ve bu sistemi
uygulamak isteyen kuruluglara bir yodnetim modeli
saglayan uluslararasi bir standarttir. Bu standardin hedefi
kurulusun, tedarik zinciri giivenligi ile ilgili faaliyetlerini
diger yonetim sistemleri ile entegre ederek, risklerin
etkin bir sekilde yonetilmesini saglamaktir.

Tedarik zinciri, Urlin veya hizmetler ile ilgili Griin yasam doéngusu sureglerini iceren ve ham maddeden
yola cikarak mdisterinin eline ulasincaya kadar gecgen islemlerin, bilgi akisinin, fiziksel dagitimin ve
aligverisin hepsini birden iceren bir sistemdir. Hem imalat sektériinde faaliyet gdsteren kuruluslar, hem
de hizmet sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslar, her zaman basgka bir kurulusun musterisidir. Bu durum
ticari yasamda bir tedarik zinciri olusturmaktadir. ISO 28000 Tedarik Zinciri Glivenligi Yonetim Sistemi
standartlari, kuruluslarin tedarik zincirinin giivenligi ile ilgili faaliyetlerini, diger yonetim sistemleri ile bir
semsiye altinda toplayarak, risklerin dogru bir sekilde yonetilmesini hedeflemektedir.

Bu sistemle birlikte bir taraftan sanayi ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren butin kuruluglarin
glivenlik risklerini goriip degerlendirmeleri ve kontrol etmeleri icin destek olurken, bir taraftan da gtivenlik
tehditlerinden ortaya cikacak etkilerin azaltimasi amaglanir. Bunu saglamak icin de kalite, musteri
memnuniyeti ve is glivenligi yonetimi gibi temel yénetim prensipleri kullanilir.

Tedarik Zinciri Glivenligi Yonetim Sistemi'nin temel prensipleri sunlardir:

1. Tedarik zincirinin dogru kurulmasi ve isletilmesinin saglanmasi,
2. Guvenlik risklerinin en aza indirilmesi,
3. Mal ve malzeme dagitiminin sorunsuz olarak ve zamaninda yapilmasina yardimci olunmasi.

ISO 28000 Tedarik Zinciri Giivenligi Yonetim Sistemi'nin Faydalari
Gumrik otoritelerine giivenlik risklerini tanimlama ve kontrol etme yetenegini ispatlayarak kolaylik
saglar,
Endstrinin tiim sektorlerinde glivenlik risklerinin dogru bir sekilde belirlenmesini, gerekli dnlemlerin
alinmasini ve olasi hasarin minimumda gergeklesmesini sadlar,
AEO (Yetkilendirilmis Yikiimli) basvurularinda birgok gereklilik standart ile ayni gizgide oldugundan,
yasal otoritelerin kurulusa olan glivenini artirir,
Uriin/hizmet saglanan kuruluslarin giivenini arttirir,
Sigorta kuruluslarinin giivenini arttirir, sigorta maliyetlerini azaltir,
Sistemin belgelendirilmesi kurulusun bitlinsel imajina katkida bulunur,
Misteri ihtiyaglarinin karsilanabilmesi yolu ile miisteri memnuniyeti diizeyinde artis saglar,
Kurulusta tedarikgi firmalarla olan iliskilerin ve sorumluluklarin dogru kuruldugunu ve etkin bir sekilde
yoOnetildigini gosterir.

ISO 28000 Standardi’'ni Kimler Kullanabilir/Uygulayabilir?
ISO 28000 Tedarik Zinciri Glivenligi Yonetim Sistemi Standardi, her sektdrde ve her boyuttaki tiim ézel ve
kamu kuruluslarina uygulanabilir bir standarttir.
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SA 8000 S
SOSYAL SORUMLULUK YONETiM SISTEMi

SA 8000 belgelendirmesi zorunlu ve gocuk isgiici, is saghdr ve givenligi, orgiitlenme
0zgurliga ve toplu pazarlik, ayrimcilik, disiplin uygulamalari, calisma saatleri, licretler ve
yonetim sistemleri dahil sorunlari ele almaktadir.

SA 8000 diinya capinda isyeri standartlarini belirlemenin yaninda, Uluslararasi Calisma
Orgiiti’'nden Insan Haklari Evrensel Beyanamesi ve Birlesmis Milletler Cocuk Haklari
Sozlesmesi'ne kadar, sézlesmeler dahil mevcut uluslararasi anlasmalari da kucaklamaktadir.

SA 8000 belgelendirmesinin uygulanmasi bir kurulusun calisanlari, ortaklar ve

tedarikgilerinin galisma kosullar yaninda, faaliyetlerinin sosyal etkilerini de dikkate almasi gerektigi
anlamina gelir. Diinya capinda her blyliklikte sirkete uygulanabilir. Kiiresel olarak en ¢ok kabul edilmis
isyeri standardini uygulamak igin deneyimli denetcilerimizle calismaniz sizlere arti deger katacaktir.

SA 8000'in Kurulusunuza Saglayacagi Faydalar

Sosyal sorumluluk ve calisanlariniza etik ve kiresel standartlara uygun muammele konusunda
kararliiginizi kanitlar,

Tedarik zincirinizin yénetimini ve performansini iyilestirir,

Kiresel standartlara uymanizi saglar ve ihmal, itibar kaybi ve olasi dava risklerini azaltir,

Kurumsal vizyonunuzu destekler ve calisanlarinizin, misterilerinizin ve paydaslarinizin baghligini
gelistirir ve pekistirir,

Uluslararasi ihaleler igin teklif verirken veya yeni islere uyum saglamak igin yerel olarak geniglerken,
uygun sosyal sorumlulugu gostermenizi saglar.

ISO 37001 ) S
YOLSUZLUKLA MUCADELE YONETiM SISTEMi

ISO 37001, yolsuzluk karsiti bir yonetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, strdudrilmesi, gézden
geciriimesi ve gelistiriimesi icin gereksinimleri belirtir ve rehberlik eder. ISO 37001, kurulusun
faaliyetleriyle baglantili olarak asagidakileri ele almaktadir:

Kamu, 6zel ve kar amaci glitmeyen sektérlerde yolsuzluk;

Orgiit tarafindan yolsuzluk;

Orgiit adina calisan veya yararlanici kurulus personeli tarafindan yolsuzluk;

Orgiitiin is ortaklar tarafindan 6rgiitiin adina hareket eden veya yararina olan yolsuzluk;
Kurulusun risvetgiligi;

Orgiitiin faaliyetleri ile ilgili olarak érgiitiin personelinin yolsuzlugu;

Kurulusun is ortaklariyla ilgili olarak érgitiin faaliyetleriyle ilgili yolsuzluk;

Dogrudan ve dolayl yolsuzluk (Ornegin; Uglincii bir taraf araciligiyla veya lciincii bir taraf tarafindan
teklif edilen veya kabul edilen bir yolsuzluk).

ISO 37001 sadece yolsuzluk igin gegerlidir. Bir organizasyonun yolsuzlugun 6nlenmesi, tespit edilmesi ve
bunlara tepki vermesine ve yolsuzluk karsiti yasalara ve goniillli taahhitlere uymasina yardimci olmak
Uzere tasarlanmis bir ydnetim sistemi igin sartlar belirler ve rehberlik eder.

SO 37001 gereklilikleri jeneriktir ve etkinlik tipi, boyutu ve niteligi gz 6niine alinmaksizin kamu, 6zel
sektor veya kar amaci glitmeyen tim kuruluslara (veya bir organizasyonun boliimlerine) uygulanabilir.



CE - AVRUPA UYGUNLUK ISARETI

CE isareti, Avrupa Birligi'nin teknik mevzuati uyumu cercevesinde 1985
yllinda benimsedidi Yeni Yaklasim Politikasi kapsaminda hazirlanan Yeni
Yaklagim direktifleri icerisinde yer alan Urlnlerle ilgili olup, Grinlerin
AB'nin ilgili direktiflerine uygun oldugunu ve gerekli biitiin uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinden gecisini gosteren bir birlik isaretidir. CE
isareti, tiketiciye bir kalite glivencesi saglamaz yalnizca (riiniin, asgari glivenlik kosullarina sahip oldugunu
gosterir CE isareti bir yandan tiiketiciye Griiniin giivenli oldugu bilgisini verirken, diger taraftan, ticari
acidan, Urlinlerin bir (ye tlkeden digerine dolasimi sirasinda bir gesit pasaport islevi gérmektedir. Bu isareti
tasimasi gereken "Yeni Yaklasim" kapsamindaki bir Griintin, bir Avrupa Birligi Ulkesine girisi igin, Gzerine CE
isareti bulunmasi zorunludur.

2017/745/EU Tibbi Cihaz Tlzligld (MDR)

2017/746/EU In Vitro Tibbi Tani Cihazlar Tlzugu (IVDR)
2009/105/AT Basit Basincli Kaplar
2006/42/AT Makine Emniyet Parcalar
89/106/AT ingsaat Malzemeleri

2004/108/AT Elektromanyetik Uyumluluk EMC
89/686/AT Personel Koruma Ekipmanlari
90/385/AT Viicuda Yerlestirilen Tibbi Cihazlar
92/42/AT Sicak Su Kazanlari

93/42/AT Tibbi Cihazlar

94/9/AT Atex Yanmazlik

95/16/AT Asansorler

97/23/AT Basingli Kaplar

98/79/AT Viicut Disinda Kullanilan Tibbi Tani Cihazlari
99/5/AT Radyo Telekomiinikasyon

99/36/AT (2010/35/AT) Tasinabilir Basincl Ekipmanlar
2000/9/AT Insan Taslyan Teleferik

2000/14/AB Makinelerin Glrdlti Emisyonu
2006/95/AT Alcak Gerilim Elektrik Malzemeleri
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EGITIM HIZMETLERIMiZz

TETKIKCI/BAS TETKIKCI EGITIMLERIMiZ

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Bag Tetkikci Egitimi (Exemplar Global Onayl)
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Bas Tetkikgi Egitimi (Exemplar Global Onayl)
ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Bas Tetkikci Egitimi (Exemplar Global Onayl)

ISO/IEC 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Bas Tetkikgi Egitimi (Exemplar Global Onayl)

ISO 45001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi Bas Tetkikci Egitimi (Exemplar Global Onayl)

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Bas Tetkikci Egitimi (Exemplar Global Onaylr)

ISO/IEC 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi Bas Tetkikgi Egitimi (Exemplar Global Onayl)

ISO/IEC 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi Bas Tetkikci Egitimi (Exemplar Global Onayli)
ISO 13485 Tibbi Cihazlar Kalite Yonetim Sistemi Bas Tetkikgi Egitimi (Exemplar Global Onayl)

ISO 21001 Egitim Kurumlari igin Yonetim Sistemi Bas Tetkikci Egitimi (Exemplar Global Onaylr)

ISO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi Bas Tetkikgi Egitimi(Exemplar Global Onayli)

ISO 37001 Riigvetle Miicadele Yonetim Sistemi Bas Tetkikgi Egitimi (Exemplar Global Onaylr)

ISO 55001 Varlik Yonetim Sistemi Bas Tetkikgi Egitimi (Exemplar Global Onayl)

GDPR Veri Koruma Gorevlisi (DPO) Egitimi (Exemplar Global Onayli)

BRC Food Kiiresel Gida Glivenligi Standardi Bas Tetkikgi Egitimi (BRCGS Onayli)

TEMEL - DOKUMANTASYON - IC TETKIKCI EGITIMLERIMiZ

ISO 9001 Kalite Yoénetim Sistemi Temel ve Dokiimantasyon Egitimi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Temel ve Dokiimantasyon Egitimi

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Temel ve Dokiimantasyon Egitimi

ISO/IEC 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Temel ve Dokiimantasyon Egitimi

ISO/IEC 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi Temel ve Dokiimantasyon Egtimi

ISO/IEC 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi Temel ve Dokiimantasyon Egitimi

ISO 45001 Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Temel ve Dokiimantasyon Egitimi

ISO 50001 Eneriji Yonetim Sistemi Temel ve Dokiimantasyon Egitimi

ISO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi Temel ve Dokiimantasyon Egitimi

IATF 16949:2016 Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi

AS 9100 Rev.D Havacilik ve Uzay Sanayi Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi

HELAL22 - HELAL Gida Temel Egitimi

HELAL22 - HELAL Gida Dokiimantasyon Egitimi

BRC Food - Kiiresel Gida Guivenligi Standardi Temel Egitimi

BRC Packaging Materials - Ambalaj Malzemeleri Standardi Temel
BBS BELGELENDIRME Egitimi

e— ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Temel Egitimi

ISO 19011 Entegre Yénetim Sistemleri I Tetkikgi Egitimi
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DiGER EGITIMLERIMiZ

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) Egitimi

Avrupa Genel Veri Koruma Tiizigl (GDPR) Egitimi

ISO/IEC 15504 (SPICE) Yazilim Siireg Iyilestirme ve Yetenek Olgunluk Belirleme Standardi Egitimleri
ISO/IEC 15408 Ortak Kriterler Standardi Egitimleri (Common Criteria)

TS EN ISO/IEC 17020 Muayene Kuruluslari Akreditasyon ve Dokiimantasyon Egitimi

TS EN ISO/IEC 17021 Sistem Belgelendirme Kuruluslari igin Akreditasyon ve Dokiimantasyon Egitimi
TS EN ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Kuruluslari igin Akreditasyon ve Dokiimantasyon Egitimi
TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlari igin Akreditasyon ve Dokiimantasyon Egitimi
TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlari Akreditasyonu Ic Tetkikgi Egitimi

Metot Validasyonu ve Olgiim Belirsizligi Egitimi

TS EN ISO/IEC 17065 Uriin, Proses ve Hizmet Belgelendirme Yapan Kuruluslar icin Akreditasyon ve
Dokiimantasyon Egitimi

TS EN ISO 15189 Tibbi Laboratuvarlarin Akreditasyon ve Dokiimantasyon Egitimi

FMEA (Failure Mode Effect Analysis) Hata Tirleri ve Etki Analizi Egitimi

APQP (Advanced Product Quality Planning) - ileri Uriin Kalite Planlamasi Egitimi

PPAP (Production Part Approval Process) - Uretim Parcasi Onay Prosesi Egitimi

IPK (Istatistiksel Proses Kontrolii) Egitimi

MSA (Olgiim Sistemleri Analizi) Egitimi

8D Problem Cézme Teknikleri

Proses Yaklasimi Egitimi

ISO 31000 Risk Yonetimi Egitimi

Iyi Laboratuvar Uygulamalari Egitimi (GLP)

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi Egitimi

ISO 10007 Konfigrasyon Yonetimi Egitimi

ISO 10006 Proje Yonetimi Egitimi

IRIS Demiryollari/Rayh Tasimacilik Endistri Standardi Yonetim Sistemi Egitimi

ISO 14971 Tibbi Cihazlarda Risk Yonetimi Egitimi

ISO 37001 Yolsuzlukla Miicadele Standardi Egitimi

ISO 39001 Yol Trafik Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi Egitimi

1
‘Alll BELGELENDIRME VE EGIiTIM HIZMETLERIMiz

D 90 7 0 KoSGEB DESTEGi KAPSAMINDADIR
KOSGEB |
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REFERANSLARIMIZ

KAMU KURUM VE KURULUSLARI
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REFERANSLARIMIZ

BELEDIYELER VE ORGANIZE SANAYI BOLGELERI
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REFERANSLARIMIZ

ENERJI SEKTORU
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REFERANSLARIMIZ

DIGER SEKTORLER
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REFERANSLARIMIZ

DIGER SEKTORLER
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REFERANSLARIMIZ

DIGER SEKTORLER
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BEBSCERT

BBS BELGELENDIRME
EGITIM VE GOZETIM HiZMETLERI A.S.

MERKEZ OFIS
Cevizlidere Mah. 1246 Sokak No: 4/20 TR-06520 Cankaya/ANKARA

BURSA IRTIBAT BUROSU
Konak Mah. Karadut Sok. No: 1/34 TR-16110 Nilufer/BURSA

IzMIR IRTIBAT BUROSU
Folkart Towers A Kule No: 47/B K.26 D.2601 TR-35530 Bayrakli/iZMIR

0 312 285 81 23 bbs@bbsas.com.tr
BBS.Cert BBS_Cert bbs-cert

www.bbsas.com.tr
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