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Belgelendirme prosedurinin uygulanmasi

Sirec¢

Kim

Yorum

Teklif
hazirlama

Belgelendirme
kurulusu

Not:

Teklifin hazirlanmasi igin firmanin GGYS sistemi ile ilgili
bilgiler gereklidir. Belgelendirme kurulusu/dis kurulusu
teklifin hazirlanabilmesi igin belgelendirme talebinde
bulunan firma ile temasa gecer. (PR.ENT.09.Belgelendirme
Muracaati ve S6zlesme yapilmasi Proseduru)

Teklif Belgelendirme Hizmeti Teklif Formu (F.ENT.37) esas
alinarak hazirlanir. Burada yerinde asgari tetkik siresi
Tetkik¢i Adam.Giin Tespit Kilavuzu (PR.CYS.01.EK2) goz
oninde bulundurulmahdir. Hesaplama
dokiimante edilmeli ve teklife eklenmelidir. Belgelendirme
Muracaat Formu'nun (F.ENT.50)

Kurulusun belgelendirme kapsam/ ve Urin ve servis
kategorisi(leri) belirlenmelidir.

Birlesik belgelendirme kapsami/ndaki
ISO/TS 22003 ve IAF-MD1-2007, kriterler géz o©ninde
bulundurulmalidir.

formsuz olarak

belgelendirmede

is emri

Belgelendirme
kurulusu

Not:

islem  gorir.

Logo kullanimi,
sonucglanmasindan sonra kullan/labilir.

Muracaatlar belgelendirme kurulusu/dis kurulus tarafindan
tetkik planlamasi ve sb6zlesmenin
olusturulmasi ile ilgili diger islemler ile de ilgilidir.

belgelendirme  siirecinin ~ olumlu

PR.ENT.10.Sertifika ve Logolarin Kullanimi Proseduru

Hazirlayan (YT)
Ferit ARICI

Tarih: 29.02.2008

Go6zden Gegiren (BM)
Ferit ARICI

Tarih: 29.02.2008

Onaylayan (GM)
Yusuf YILMAZ

Tarih: 29.02.2008
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Tetkik hazirhgi

Belgelendirme kurulusu ya da dis kurulug gorevlendirilecek

Belgelendirme tetkikgileri atar.

kurulusu
Tetkik  siresi Tetkikci olarak sadece, tetkik edilecek kurulus icin belirlenen
ve tetkik ekibi irin ve servis kategori (leri) koduna sahip olanlar
buyuklugu gorevlendirilebilir.

Gozetim tetkikleri, genelde bir 6nceki tetkikte gorev alan
tetkikei tarafindan gergeklestirilir.

Belgelendirilecek kurulus tayin edilen tetkikgileri kabul
etmeme hakkina sahiptir.

Tetkikciler, tetkik¢i havuzundan secilir. Gerektiginde bir
tetkikei ekibi gorevlendirilebilir.

Not: Bir tetkik¢inin driin ya da servis kategorisi(leri) icin
gecerli  yetkisi  yoksa, ihtiyaca gbére uzmanlar
gorevlendirilebilir.

Belgelendirme | Tetkikgi, musteri ile ilgili talimatlar dogrultusunda
Tetkikgi kurulusu belgelendirmeye esas alinan standardlar ile gérevlendirilir.

Orevlendirmesi
g Kurulusun belge alma kabiliyeti olduguna dair

degerlendirme, belgelendirme kurulusu tarafindan yapilir.

Belgelendirme | Bas tetkikgi tetkik planini hazirlar. Tetkik plani, incelenecek
kurulusu/dig tum standard sartlarini, ilgili prosesleri ve tetkik edilecek

kurulus kurulugun organizasyon birimlerini ve de tetkik sirecini
Tetkik icermektedir. Tetkik plani tetkik edilecek kurulusa
planlamasi zamaninda gonderilir.
Not: Prensip olarak, 1. asama ve 2. agama icin ayrs tetkik
plan/ hazirlanmalidir.
Hazirlayan (YT) Go6zden Gegiren (BM) Onaylayan (GM) 2/8
Ferit ARICI Ferit ARICI Yusuf YILMAZ

Tarih: 29.02.2008 Tarih: 29.02.2008 Tarih: 29.02.2008
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On tetkik
Tetkikgi / istek tizerine bir 6n tetkik yapilabilir.
Qn tetkik tetkikei ekibi e Tetkikgi, belgelendirilecek kurulug ile 6n tetkik
(istek tzerine) kapsaminda hangi alanlarin  daha  agirlikii
incelenmesi gerektigi konusunda uzlasir.

e Sonuclar ve bundan sonra izlenecek konular tetkik
edilecek kurulusa bir kapanis toplantisinda bildirilir.

e On tetkik hakkinda rapor, belgelendirilecek
kurulusun muvafakat etmesiyle hazirlanir.

e On tetkikin kapsami belgelendirilecek kurulus ile
birlikte belirlenir ve belgelendirme tetkiki siresini
asmaz. On tetkik siiresi belgelendirme tetkiki
suresine eklenemez.

Tetkikin uygulanmasi

Tetkikgi / 1. asama tetkiki mimkiin oldugu kadar yerinde gerceklesir.
tetkikci ekibi Eger bu mimkiin olmazsa, 1. asama ile ilgili raporda nedeni
Tetkikin belirtilmelidir.
uygulanmasi 1. asamada oncelikle kisa bir baslangi¢ toplantisi yapilir.
1. agsama Tetkikgi, yapilacak islemleri aciklar ve kurulus ile birlikte 2.
asama icin tetkik plani Uzerinde uzlasir. 1. asamada
asagidaki hususlar tetkik edilmelidir:
- kapsam ve hari¢ tutmalar
- organizasyon yapisi
- egitim durumu / stati
- HACCP, OGP’ler, operasyonel 6n
gereksinim programlari, KKN’ ler
- llgili yasalar
- Planlanan tetkik siiresinin onaylanmasi
- Yonetimin gézden gegirmesi
- g tetkikler
- Dokiman incelemesi
Bu tespitler ve muhtemel uygunsuzluklar raporda tanimlanir.
1. asama direkt 2. asamadan ©Once gerceklestirilebilir.
Tetkikei, tetkik sonucuna bagl olarak, 2. asamanin direkt 1.
asamay! takiben yapilip yapilamayacag konusunda karar
Verir.
H L . 3/8
azirlayan (YT) Go6zden Gegiren (BM) Onaylayan (GM)
Ferit ARICI Ferit ARICI Yusuf YILMAZ

Tarih: 29.02.2008 Tarih: 29.02.2008 Tarih: 29.02.2008
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Tetkikgi Tetkikin 1. asamasinin sonucunda tetkik¢i tespitler
vasitaslyla 2. agsamaya ge¢menin uygun olup olmayacagi
konusunda karar verir. Bu 1. asama raporunda dokiimante
Kurulug belge edilir.
alalabilecek
durumdami? Tetkikci bunu kurulusa bildirir.
Hayir: Tetkik burada yarida kesilir.
evet: Tetkik 2. asamaya gecebilir.
¢ _— Acllis konusmasinda tetkikin nasil yapilacagi goéruslir.
Tetkikgi o ;
Bunu, tek tek calisanlara sorularin yoéneltiimesi ve gida
Tetkikin givenligi odakli dokimanlarin, kayitlarin, bas vurularin,
uygulanmasi direktiflerin vs. incelenmesi takip eder. Ayrica, 1. asama ile
2. asama ilgili uygunsuzluklar degerlendirilir.
|
evet hayir
4
Tetkikgi / Tudm tespit edilen uygunsuzluklar tetkikte direkt saptamalar
Tetkikgi esnasinda gorusuldr.
Uygunsuzluklar ekibi Yerine getirilmemis veya kismen yerine getirilmis standard
sartlari
- kritik uygunsuzluk
- blyik uygunsuzluk
- kiguk uygunsuzluk
olarak ayrilirlar.
Tdm uygunsuzluklar tedbirler (aksiyon-faaliyet) planinda
dokimante edilir. Duzeltici faaliyetlerin belirlenmesi igin
belgelendirilecek kurulusa tedbir (aksiyon-faaliyet) plani
verilir. Bu faaliyetlere tetkikgi ile birlikte karar verilir.
ilk belgelendirme [/ g6zetim tetkiki / yeniden
Kigik belgelendirme tetkiki
uygunsuzluklarin Kurulusun 1 yil igerisinde uygun duzeltici faaliyetleri
uygulanmasi uygulama stiresi vardir. Bu, uygun kanitlarin gosteriimesiyle
veya takip tetkiki ile olur.

Hazirlayan (YT)
Ferit ARICI

Tarih: 29.02.2008

Go6zden Gegiren (BM)
Ferit ARICI

Tarih: 29.02.2008

Onaylayan (GM)
Yusuf YILMAZ

Tarih: 29.02.2008
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Bu sire icersinde uygunsuzluk giderilemez ise, eksiksiz
Buyiik (tam) bir tetkik yapilir.
uygunsuzlugun
uygulanmasi Gozetim / yeniden belgelendirme tetkiki
Kurulusun 3 ay icersinde uygun dizeltme faaliyetlerini
uygulama siresi vardir. Bu, uygun kanitlarin gésterilmesiyle
veya takip tetkiki ile olur. ---
Kritik ilk belgelendirme tetkiki
uygunsuzlugun Belgelendirme yok ---
uygulanmasi Gozetim / yeniden belgelendirme tetkiki
Belgelendirme askiya alinir. Yerinde takip tetkiki yapiimasi
gerekir. ---
Tetkikgi / Bundan sonraki gozetim tetkiki max 3 aylk bir sire
Tetkikgi icersinde yapilmalidir.
ekibi
Takip tetkiki
IE:E:EE:/ Tetkikin yarida kesilmesi gerekiyor ise, bu dokimante
varida kesme ekibi edilmelidir.
=basarisiz
v
. . 5/8
Hazirlayan (YT) Go6zden Gegiren (BM) Onaylayan (GM)
Ferit ARICI Ferit ARICI Yusuf YILMAZ

Tarih: 29.02.2008 Tarih: 29.02.2008 Tarih: 29.02.2008
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Tetkik
dokimantasyonu

Tetkikgi /
Tetkikgi
ekibi

Tetkikgi/tetkskciler duzeltici faaliyetleri degerlendirir ve
bunlari kaydeder.

Tetkikci, belgelendirme karari igin tetkik dosyalarini hazirlar
ve belgelendirme  kurulusu  yonetimine  gonderir.
Asagidakiler gerekli olan dokimanlardir:

- 1. asama, 2. asama tetkik plani

- Tetkik raporu (word-dokimani, kagitta) (1.

asama, 2. asama)
- Tetkikgilerin tetkik notlari (6rn. El notu)
- Sertifika diizenleme formu

Tetkik eden dis kuruluslarda tetkik soru listeleri ve el notlari
kullanilarak kurala uygun bir tetkikin yapiimis oldugunu teyit
eder. Genellikle, tetkik Tirkce olarak yapilir

- Tetkik planlari

- 1.ve 2. asama tetkik raporlari

Belgeler

karari

Belgelendirme

Belgenin
verilmesi

Belgelen-
dirme
kurulusu

Belgelendirme kurulusu tarafindan tetkik dokiimantasyonu
vasitasiyla belgelendirme prosediri incelenir.

Belgelendirme  kurulusu, icerigi ya da tetkik
dokiimantasyonunun eksiksiz olmasini tarafsiz olarak
degerlendirir. Tamamlanmasi gereken durumlarda tetkikci
yazili olarak bilgilendirilir ve eksiklerin giderilmesi talep
edilir.

Muspet degerlendirmelerde  belgelendirme  kurulusu
belgelendirme komitesi yardimi ile tetkiki dosyasini serbest
birakir. Belgelendirme sorumlulari tarafindan sertifika
dizenlenir.

Belgelendirilen kurulusa sertifika ile beraber,
tetkik raporuda verilir.

Logo ve isaret kullanma hakki ile ilgili s6zlesme imzalanmis
olarak mevcut ise, firma belgelendirme kurulusu tarafindan
Logo ve isareti kullanma hakkina sahip olur.

Hazirlayan (YT)
Ferit ARICI

Tarih: 29.02.2008

Go6zden Gegiren (BM) Onaylayan (GM)
Ferit ARICI

Tarih: 29.02.2008 Tarih: 29.02.2008

Yusuf YILMAZ
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Belgelen- ISO 22000 sertifikalarin gecerlilik siresi, belgelendirme
. 9 kararindan itibaren 3 yildir. Sertifikalar 1SO 22003
dirme Standardina belirtilen sartlara uygun olmalidir
Sertifikalar / siresi kurulusu Y9 '
Tetkikin tamamlanmasi asagidaki faaliyetleri kapsar:
Belgelen- o i : L
dirme e Sertifikanin dizenlenmesi ve misteriye
Tetkikin kurulusu gonderimesi .
tamamlanmasi e Faturanin dizenlenmesi
e Firmaya raporun kagit (Soft) ortaminda
gonderilmesi
e BBS CERT kurallarina gore kayit altina alinmasi
Gozetim
Belgelen- | Tetkik sireci belgelendirmede oldugu gibidir
B o EU:EIEU u/ Gergeklesen tetkikin sonucuna gére bir sonraki gozetim
Sure takibi $ tetkikinin gozetim stireci belirlenir. Tetkikin son guinii olmasi
Dis kurulusg e s o
gereken gozetim tarihidir.
Uygunsuzluk tiri Gozetim araldi
Kritik Uygunsuzluk Bir sonraki gozetim tetkiki
6 ay sonra
Biyik Uygunsuzluk Bir sonraki gozetim tetkiki
6 ay sonra
Kigik Uygunsuzluk Bir sonraki gozetim tetkiki
12 ay sonra
Not: Gozetim Tetkikinin Planlanmas: icin olmas: gereken
Gozetim tarihi Belgelendirme Tetkikinin son gunadur.
Gozetim ve Yeniden Belgelendirmeler +60/-90 gin
icerisinde  gerceklesmesi  gerekiyor-ilk  belgelendirme
giininden hesaplanarak.
Hazirlayan (YT) Go6zden Gegiren (BM) Onaylayan (GM)
Ferit ARICI Ferit ARICI Yusuf YILMAZ

Tarih: 29.02.2008

Tarih: 29.02.2008 Tarih: 29.02.2008
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Tetkikin uygulanmasi
Gozetim tetkiki

Tetkikin uygulanmasi
Yeniden
belgelendirme

Tetkikin uygulanmasi
Kapsamin
genisletilmesi tetkiki

Tetkik sireci belgelendirmede oldugu gibidir

Agirhk, Dokimanlarda vyapilan Revizyonlarin gb6zden
gecirilmesinde yatiyor

Gozetim Tetkiki en azindan asagidaki hususlari icermelidir:
e g tetkikler, YGG
e  Bir 6nceki tetkikle ilgili diizeltici faaliyetler
e  Sikayetlerin ele alinmasi
e  GGYS etkinliklerinin incelenmesi
e  Surekliiyilestirme
e  Proses kontrolleri
e GGYSiile ilgili degisiklikler
e Logo kullanimi

Tetkik sireci belgelendirmede oldugu gibidir

Yeniden Belgelendirme tetkiki, belgenin gegerligi oldugu
sure icerisinde gergeklesmelidir.

Butin Standard maddeleri incelenir. Tetkikte GGYS-
Dokiimantasyonu incelenir ve yerinde tetkik yapilir, ayrica
ve bir o6nceki gozetim tetik sonuclarr da goéz ©ninde
bulundurulur.

Agirhik noktalar sunlardir:

-Butin GGYS-System proseslerinin Proses etkilesimlerin
etkinligi

- Bir biitiin olarak GGYS ‘nin etkinligi (ic ve dis degisiklikler
yoninden)

-GGYS' nin etkinliginin artmasi ve sirekli iyilestirme ile ilgili
taahhatler

- mevcut GGYS'nin firma politikasina ve
hedeflere/beklentilere  ulasilmasinda  katki  saglayip
saglamadig

Mevcut sertifikanin kapsami genisletilecekse, bu ancak bir
kapsam genisletme tetkikiyle gerceklesebilir. Kapsam
Genigletme tetkiki, bir gdzetim tetkiki kapsaminda, Yeniden
Belgelendirme tetkiki kapsaminda veya 6zel belirlenmis mit
tarihte gerceklestirilebilir.

Kapsam genigletmeden dolay! sertifikanin gegerlilik siresi
degismez.

Hazirlayan (YT)
Ferit ARICI

Tarih: 29.02.2008

Go6zden Gegiren (BM)
Ferit ARICI

Tarih: 29.02.2008

Onaylayan (GM)
Yusuf YILMAZ

Tarih: 29.02.2008
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